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1. Unul dintre cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) nu este:
a) orientarea catre produs

b) orientarea catre client

c¢) imbunatatirea continud

d) valoarea fiecarui individ

2. Principiile de baza ale managementului calitatii, care stau la baza imbunatatirii permanente a
performantelor unei organizatii, in conditiile satisfactiei clientilor si a tuturor partilor interesate,
sunt Tn numar de:

a) 8

b) 10

c)6

d) 4

3. Abordarea procesuala reprezinta unul dintre principiile implementarii:
a) managementului calitatii totale

b) managementului prin control

c¢) controlului calitatii

d) asigurarii calitatii

4. Conceptul de “calitate totala” are semnificatia de:
a) conformitate cu cerintele si indeplinire a scopului
b) excelenta

c) fiabilitate si control al costurilor

d) prevenire a defectelor

5. Integrarea, ca pilon al SCM (Supply Chain Management), include:
a) toate variantele sunt corecte

b) alegerea partenerului

c) reteaua de organizatii si colaborarea interorganizatiilor

d) leadership

6. Costurile care apar intr-un lant logistic sunt, in principal, legate de:
a) toate variantele sunt corecte

b) pastrarea stocurilor

c) circulatia fluxurilor fizice

d) intreruperea fluxurilor fizice

7. Activitatile externalizate cu incidenta in domeniul logistic sunt:
a) toate variantele sunt corecte

b) operatiuni de transport si auxiliare transportului

c) operatiuni informatice

d) operatiuni cu caracter comercial

8. Metoda SCOR (Supply Chain Operations Reference) se refera la:
a) aprovizionare — fabricare — distributie — planificare

b) aprovizionare — fabricare — organizare — retur

c) stocare — coordonare — organizare — planificare

d) aprovizionare — transport — distributie — retur
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9. Afirmatia corecta este urmatoarea:

a) e-Business inglobeaza e-Commerce

b) e-Commerce inglobeaza e-Business

c) e-Business este echivalent cu e-Commerce

d) nu exista nicio legatura intre e-Business si e-Commerce

10. Una dintre tehnologiile emergente utilizate pentru imbunatétirea experientei de cumparare in
magazinele fizice este reprezentatd de:

a) aplicatiile AR (Augmented Reality)

b) aplicatiile de food delivery

c¢) e-mailurile promotionale

d) toate variantele sunt corecte

11. Nu reprezinta o forma a comertului asociat:
a) marile magazine

b) franciza

c) grupdrile de cumparare ale angrosistilor

d) gruparile de cumparare ale detailistilor

12. Lanturile voluntare apartin:
a) comertului asociat

b) comertului integrat

¢) comertului independent

d) nicio varianta nu este corecta

13. Modelul de comert electronic care poarta denumirea de “bricks-and-clicks” se caracterizeaza
prin:

a) derularea activitatilor de comert atat prin intemediul magazinelor fizice, cat si a celor online

b) prezenta exclusiv fizicd a organizatiei, care opereaza numai prin intermediul magazinelor fizice
¢) nicio variantd nu este corecta

d) afaceri derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

14. Modelul de comert electronic C2C este construit pe baza relatiilor care se formeaza in mediul
online astfel:

a) intre consumatorii individuali

b) intre intreprindere/afacere si consumatori

c) intre Intreprinderi/organizatii de business

d) intre guvern si cetateni

15. Strategia omnichannel adoptata de citre comerciantii cu amanuntul presupune:

a) integrarea tuturor canalelor de comunicare si vinzare pentru crearea unei experiente de
cumpdrare fara discontinuitate

b) utilizarea doar a canalelor de social media si a magazinelor online pentru comunicare si vanzare
c) utilizarea doar a call center-urilor si a magazinelor fizice pentru comunicare si vanzare

d) nicio varianta nu este corecta

16. In cazul pietei serviciilor (la fel ca si in cazul pietei bunurilor) exista:
a) toate variantele sunt corecte
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b) piata interna si piata internationala (mondiald)
c) piata potentiald si piata reald (efectiva)
d) piata producatorilor (vanzatorilor) si piata consumatorilor (cumparatorilor)

17. Estimarea transferurilor dintre consumul de bunuri si cel de servicii, in situatia in care acestea
sunt substituibile In consum, poate fi realizata prin utilizarea metodei:

a) lanturilor Markov

b) trendului parabolic

c) trendului exponential

d) trendului liniar

18. Relatia intre piata serviciilor si sfera serviciilor este:
a) piata serviciilor nu include in totalitate sfera serviciilor
b) piata serviciilor include in totalitate sfera serviciilor

¢) piata serviciilor este mai mare decat sfera serviciilor
d) piata serviciilor este egald cu sfera serviciilor

19. Din capacitatea organizatorica a furnizorilor de servicii de a presta activitati utile
consumatorilor fac parte:

a) toate variantele sunt corecte

b) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile

c) baza tehnica necesara

d) produsele propriu-zise

20. ,,Capacitatea organizatorica a furnizorilor de servicii de a satisface — in anumite conditii de
calitate, structurd si termene — cerintele beneficiarilor” reprezinta:

a) oferta de servicii

b) cererea de servicii

c) piata serviciilor

d) tariful

21. Caracteristicile (particularitdtile) cererii de servicii pentru Intreprinderi sunt:

a) toate variantele sunt corecte

b) factorii psihologici detin un rol mai redus in determinarea deciziei de cumpdarare
c) cererea pentru astfel de servicii are un caracter tehnic dominant

d) cererea de servicii destinate consumului intermediar este ferma

22. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) toate variantele sunt corecte

b) rentabilitatea

c) eficienta sociala

d) nivelul costurilor

23. Schimbarile produse in nivelul veniturilor, rezultatelor, ocuparii fortei de munca si balantei de
plati — provocate de modificarea cheltuielilor turistice — se masoara cu ajutorul:

a) multiplicatorului turistic

b) aportului net valutar

c) coeficientului de utilizare a capacitatii

d) indicatorilor partiali
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24. Caracteristicile pietei turistice sunt:
a) toate variantele sunt corecte

b) complexitate

c) caracter fragmentat

d) hipersensibilitate la variatiile mediului

25. ,,Sfera de confruntare dintre oferta turisticd, materializatd in productia specifica, si cererea
turistica — expresie a nevoilor, dorintelor si aspiratiilor clientilor” reprezinta:

a) piata turistica

b) oferta turistica

c) cererea turistica

d) resursele turistice

26. ,,Ansamblul cheltuielilor facute de subiectii cererii pentru cumpararea de bunuri si servicii cu
motivatie turistica” reprezinta:

a) consumul turistic

b) productia turistica

¢) piata turistica

d) oferta turistica

27. Intre consumul turistic si productia turistica existd urmatoarea relatie:
a) de egalitate

b) consumul turistic este mai mare decat productia turistica

c¢) consumul turistic este mai mic decat productia turistica

d) consumul turistic este mai mic decat cererea turistica

28. Cercetarea impactului personalitatii asupra deciziei de cumpdrare si comportamentului de
consum turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, si anume:

a) toate variantele sunt corecte

b) turisti psthocentrici

c) turisti mid-centrici (mediocentrici)

d) turisti alocentrici

29. ,,Elementele de atractie care motiveaza calatoria si cele destinate sd asigure valorificarea
primelor” reprezinta:

a) oferta turistica

b) cererea turistica

c) piata turisticd

d) consumul turistic

30. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:

a) ca raport (uneori procentual) intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizatd intr-o perioada data si
capacitatea teoreticd sau maxim posibild

b) ca diferentd intre numarul de innoptari intr-o perioada data si capacitatea teoretica sau maxim
posibild

¢) ca suma intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada data, capacitatea nominala
si numarul de zile de functionare
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d) ca diferenta intre capacitatea teoretica sau maxim posibila si capacitatea ocupata sau efectiv
utilizata intr-o perioada data



