Fisa disciplinei

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE
1.2. Facultatea ISD

1.3. Departamente (Departament) TURISM SI GEOGRAFIE
1.4. Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5. Ciclul de studii doctorat

1.6. Forma de invatamant FRECVENTA REDUSA

1.7. Programul de studii Administrarea Afacerilor |

1.8. Limbade studiu Roména

1.9. Anul universitar 2025-2026

2. Date despredisciplina

2.1. Denumire Strategii de dezvoltarein sectorul serviciilor
2.2.Caod 25.0178FR1.1-0004
2.3. Anul de studii 1 2.4. Semestrul |1 2.5. Formade |Verificare 2.6. Regimul O 2.7. Nr. credite
evaluare disciplinei (Obligato |[ECTS
riu)
2.8. Titulari Al(AD) prof.univ.dr. TIGU Gabriela gabrielatigu@ase.ro
3. Timp total estimat
3.1. Total ore din planul de invatamant 28.00 dincare
Al(Al)
3.2. Total ore de studiu pe semestru (numar ECTS*25 ore) 175.00
3.3. Total ore studiu individual suplimentar 147.00
Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25.00
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25.00
Pregatire seminarii, laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25.00
Tutoriat 25.00
Examinari 5.00
Alte activitati 42.00
4. Preconditii
4.1. de curriculum
4.2. de competente
5. Conditii desfasurare activitati
pentru Al(Al) Cursul se desfasoara 1n sali cu acces la internet, dotate cu echipament de predare multimedia.
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6. Competente specifice acumulate

PROFESIONALE C1 Fundamentarea, conceperea si aplicarea de strategii, programe si proiecte complexe privind
dezvoltarea mediului de afaceri la nivel macro- si microeconomic

TRANSVERSALE CT1 Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor in domeniul
administrarii afacerilor si realizarea independenta sau in grup a unor sarcini sau obiective complexe
de la locul de munca

TRANSVERSALE CT2

indeplinirea sarcinilor de munca si a conducerii proceselor

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Obiectivul genera

7.2. Obiective specifice

fundamentarea strategiei de dezvoltare a sectorului serviciilor, evidentiind factorii
competitivitatii in noua economie, domeniile prioritare si obiectivele strategice

pentru dezvoltarea durabild a serviciilor in tara noastra.

Constientizarea si clarificarea rolurilor in cadrul grupurilor §i a organizatiei in legatura cu

Disciplina_Dif “Strategii de dezvoltare a sectorului tertiar” furnizeaza cursantilor un cadru conceptual privind

Obiectivele principale sunt: asistarea doctoranzilor in formarea gandirii economice strategice; obtindnd o perspectiva

asupra conceptelor, teoriilor si metodelor practice pentru analiza strategica a sectorului tertiar; familiarizarea
doctoranzilor cu metodele utilizate pentru a schita strategii si proiectele de dezvoltare in sectorul serviciilor;
dezvoltarea abilitatilor utilizate 1n alegerea si implementarea celor mai eficiente optiuni strategice pentru dezvoltarea
durabild a sectorului tertiar ca intreg si cele mai importante componente ale sale.

8. Continuturi

8.1. Al(Al)

1

Curs introductiv: Notiuni generale privind strategiile de dezvoltare ale sectorului
tertiar si a firmelor ce activeaza in zona serviciilor(misiunea si viziunea
organizatiei din sfera tertiarului).

Sectorul serviciilor - continut, contributie la dezvoltarea economica si cresterea
bunéstarii; cauzele expansiunii serviciilor; tendinte in dezvoltarea sectorului
serviciilor.

Continutul, importanta, tipologia si etapele in elaborarea strategiilor de dezvoltare a

sectorului serviciilor.

Strategiile de dezvoltare locala (regionala) si impactul lor asupra serviciilor

Analiza mediului(extern, intern) firmei din sectorul serviciilor.

Elaborarea i implementarea strategiilor in sectorul serviciilor

Strategii de imbunatatire a valorificarii resurselor locale prin activitati turistice
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Metode de predare/ lucru

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Recomandari

Bibliografia este indicata la
debutul activitatii

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabila a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabild a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabild a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabild a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabild a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabild a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii
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Strategii concurentiale ale firmei din sectorul serviciilor.

Optiuni strategice de dezvoltare a intreprinderii de servicii.

Strategii utilizate pentru succesul firmelor din sectorul tertiar(de performanta, de

business, de competitie).

Strategii in domeniul resurselor umane

Fundamentarea strategiilor de dezvoltare a turismului. Analiza macromediului,

mediului intern si analiza SWOT a turismului in Romania.

Impactul pandemiel asupra dezvoltarii sectorului tertiar/turismului

Provocari actuale ale firmei de servicii, in domeniul eticii si responsabilitatii
sociale

Bibliografie

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Prelegerea,
Interactiunea cu studentii
este reguld de predare

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabild a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabild a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabild a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabild a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabild a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabild a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii

Se recomanda studentilor
parcurgerea prealabila a
temei de curs pentru a putea
interactiona in timpul
predarii

- Maria Ioncica (coord.), Eva-Cristina Petrescu, Delia Popescu, Strategii de dezvoltare a sectorului tertiar, Uranus, Bucuresti, 2004,

Romania

- Maria Ioncica et al, Services specialization (a possible index) and its connection with competitiveness. The case of Romania, The Service

Industries Journal, 2010, Marea Britanie

- tfor travel and tourism, Elsevier Butterworth Heinemann, 2003, Marea Britanie

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se face in alte universitati din tara si strainatate.

Pentru o mai buna adaptare a continutului disciplinei se vor avea in vedere intaniri atat cu

reprezentantii mediului de afaceri cat si cu profesorii care predau

10. Evaluare

Activitatea Criterii de evaluare
10.1. Evaluare finala Referat
10.2. Modadlitatea de notare Admis-Respins

10.3. Standard minim de performanta

Metode de evaluare

conform regulamentului intern ASE

Cunoasterea si redarealanivel mediu ainformatiilor predate

Elaborarea si sustinerea proiectului in cadrul unei echipe de 2-3 studenti
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Pondere in
nota finala

100.00



Data listarii, Titulari,
25/11/2025

Data avizarii in departament, Director departament,
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