1. Date despre program
1.1. Institutia de invatamant
1.2. Facultatea

1.3. Departamente

1.4. Domeniul de studii

1.5. Ciclul de studii

1.6. Forma de invatamant
1.7. Programul de studii

1.8. Limba de studiu

1.9. Anul universitar

Fisa disciplinei

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE
ISD

(Departament) BUSINESS, STIINTELE CONSUMATORULUI S| MANAGEMENTUL CALITATII

Administrarea afacerilor
doctorat

FRECVENTA REDUSA
Administrarea Afacerilor |
Romana

2025-2026

2. Date despredisciplina

2.1. Denumire Excelenta in afaceri
2.2. Cod 25.0178FR1.1-0003
2.3. Anul de studii 1 2.4. Semestrul |1 2.5. Formade |Verificare
evaluare
2.8. Titulari Al(AD) conf.univ.dr. MAFTEI C MIHAELA
Al(AD) prof.univ.dr. VOINEA G SIMONA-LELIA

3. Timp total estimat

3.1. Total ore din planul de invatamant

3.2. Total ore de studiu pe semestru (numar ECTS*25 ore)

3.3. Total ore studiu individual suplimentar

Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregatire seminarii, laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitati

4. Preconditii

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -

5. Conditii desfasurare activitati
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2.6. Regimul O 2.7. Nr. credite
disciplinei (Obligato |[ECTS
riu)

mihaela.maftel @ase.ro

|elia.voinea@com.ase.ro

28.00 dincare
Al(Al
175.00
147.00

35.00
35.00
35.00
20.00

7.00
15.00

7

28.00



pentru Al(Al) Sala cu echipamente multimedia si cu acces lainternet

6. Competente specifice acumulate

PROFESIONALE C3 Utilizarea teoriilor, principiilor si metodelor de cercetare in scopul dezvoltarii de modele si proceduri
moderne de analiza si sinteza la nivel macro §i microeconomic

PROFESIONALE C2 Elaborarea de proiecte si acordarea de consultantd necesare dezvoltarii echilibrate a mediului de
afaceri in plan local regional si national

TRANSVERSALE CT1 Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor in domeniul
administrarii afacerilor si realizarea independenta sau in grup a unor sarcini sau obiective complexe
de la locul de munca

TRANSVERSALE CT2 Constientizarea si clarificarea rolurilor in cadrul grupurilor si a organizatiei in legatura cu

indeplinirea sarcinilor de munca si a conducerii proceselor

7. Obiectivele disciplinei
7.1. Obiectivul genera

- scopul disciplinei “Excelentain afaceri” este de a furniza studentilor doctoranzi de la Scoala doctorala

“Administrarea afacerilor” un cadru conceptual si metodologic privind execelenta in afaceri, evidentiind factorii
critici, metodele si tehnicile specifice excelentei in afaceri, pentru dezvoltarea sustenabild a organizatiilor, in

contextul globalizarii.

7.2. Obiective specifice
« intelegerea excelentei in business, a tehnicilor si instrumentelor specifice;.
« intelegerea practicilor pentru asigurarea satisfactiei clientilor in business;

« introducere privind conceptul de excelenta in afaceri, principii de baza si impactul asupra avantajului competitiv;

« intelegerea aspectelor strategice privind excelenta in business, implementarea modelului ISO 9000, a modelului

Lean Six Sigma;

* cunoasterea caracteristicilor modelelor de excelentd ( EFQM, Juran, Malcolm Baldrige. Deming etc.), a criteriilor

de evaluare aorganizatiilor in raport cu aceste modele;

* imbunatatirea abilitatilor de comunicare, leadership si autoevaluare pentru doctoranzi.

eIntelegerea aspectelor definitorii ale raportului marfa — consumator in societatea de consum

~in;elegerea trasaturile dominante ale hiperconsumatorului
eIntelegerea importantei studiilor de caz in analiza unor ritualuri de consum
«Intelegerea directiilor specifice de interventie a antropologiei la nivelul unei afaceri

8. Continuturi

8.1. Al(Al)

1 |Notiuni introductive: obiectivele cursului si competente achizitionate ca rezultat al |1 Prelegere
invatarii, prezentarea metodelor si tehnicilor, a surselor bibliografice, cerinte Prezentare power-point,
privind evaluarea pe parcurs si evaluarea finala. dezbatere si interactiune
Notiuni generale privind calitatea si excelenta in afaceri: elemente de definire, cu studentii doctoranzi
principii de baza.
Evolutia abordarilor privind excelenta in afaceri: pricipalii precursori ai
managementului total al calitatii — baza modelelor de excelentd, excelenta 4.0 Tn
contextul industria 4.0 si evolutii viitoare, in contextul industria 5.0.

2 Prelegeri

Prezentare power-point,
dezbatere si interactiune
cu studentii doctoranzi

2 |Politici si strategii referitoare la excelenta in afaceri: elemente de definire, abordari
actuale, strategia inovarii si strategia Imbunatatirii continue, tehnici si instrumente
specifice excelentei in afaceri (ciclul PEVA, cercurile calitatii, brainstorming,
benchmarking, Lean Six Sigma etc.).

3 |Modele de excelenta bazate pe managementul total al calitatii (TQM): elemente de
definire, principiile de baza ale ale TQM, factorii critici in implementarea TQM.
Modele nationale de excelenta in afaceri: abordari actuale, particularitati, criterii de
evaluare, modelul japonez Deming, modelul american Malcolm Baldrige, ,,
modelul romanesc de excelentd J. M. Juran.

Modelul european EFQM de excelenta in afaceri: concepte de baza, criterii de
evaluare, procesul de evaluare a indeplinirii criteriilor modelului, megatendinte
globale 2030, ecosistemul si modelului de excelenta EFQM 2020

2 Prelegeri

Prezentare power-point,
dezbatere si interactiune
cu studentii doctoranzi
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Metode de predare/ lucru

Recomandari

Se recomanda studentilor
doctoranzi parcurgerea
prealabila a temei de curs
pentru a putea interactiona
in timpul predarii

Se recomanda studentilor
doctoranzi parcurgerea
prealabild a temei de curs
pentru a putea interactiona
in timpul predarii

Se recomanda studentilor
doctoranzi parcurgerea
prealabild a temei de curs
pentru a putea interactiona
in timpul predarii



Modele de sisteme de management cu integrarea abordarii procesuale, aciclului |2 Prelegeri Se recomanda studentilor

PEVA si a gandirii bazate pe risc, in contextul excelentei in afaceri. Prezentare power-point, |doctoranzi parcurgerea
Relatia dintre modelele de excelentd in afaceri si modelele de sisteme de dezbatere si interactiune |prealabild a temei de curs
management al calitatii definite de standardele internationale. cu studentii doctoranzi pentru a putea interactiona
Relatia dintre excelenta in afaceri si sustenabilitate. Modele de sisteme integrate de in timpul predarii

management calitate - mediu — securitate- reponsabilitate sociala.
Continuitatea afacerii si rezilienta organizationala: agilitate, inovare si schimbare
organizationald in contextul excelentei 1n afaceri.

Cultura consumului — o noua forma de culturd in societatea de consum 1 Prelegere Se recomanda studentilor
contemporana Prezentare power-point, |doctoranzi parcurgerea

[ Noi perspective asupra consumului: valoare in sine si ritual social dezbatere si interactiune |prealabila a temei de curs
[] Dimensiuni definitorii ale societatii de consum contemporane (exemple: cultul | cu studentii doctoranzi pentru a putea interactiona
marcilor; spatialitatea si temporalitatea consumului; consumul experiential) in timpul predarii

[l Studiu de caz: Fenomenul unboxing” — o experienta de shopping indirect

Identitate si apartenenta prin consum 2 Prelegeri Se recomanda studentilor
[ Formarea identitatii in relatie cu bunurile de consum Prezentare power-point, |doctoranzi parcurgerea

[1 Teoriatriburilor de consumatori (Neotribalism) dezbatere si interactiune |prealabild a temei de curs
[ Comunitatile de brand cu studentii doctoranzi pentru a putea interactiona
[J Studiu de caz: Fenomenul »fandom” — identitate si apartenentd prin consum in timpul predarii

Metode antropol ogice aplicate in business 2 Prelegeri Se recomanda studentilor
[ Tehnici ale cercetérii etnografice applicate in business Prezentare power-point, |doctoranzi parcurgerea

[1 Rolul antropologiei Tn designul de produs (Metoda Design thinking) dezbatere si interactiune |prealabild a temei de curs
[ Studiu de caz: Cum folosesc companiile antropologia pentru a intelege cu studentii doctoranzi pentru a putea interactiona
consumatorii in timpul predarii
Antropologia alimentatiei — de la dimensiunea ritualica a hranei la businessul 2 Prelegeri Se recomanda studentilor
alimentar sustenabil Prezentare power-point, |doctoranzi parcurgerea

[ Atitudini si obiceiuri alimentare in istoria civilizatiei dezbatere si interactiune |prealabild a temei de curs
(1 Evolutii in plan alimentar pe fondul industrializarii cu studentii doctoranzi pentru a putea interactiona
[J Paradoxuri si mode in peisajul alimentar contemporan in timpul predarii

[1 Provocdri ale sustenabilitatii pentru businessul alimentar contemporan (insecte
comestibile, carnea de culturd, proteine microbiene, fermentatia de precizie)

[1 Studiu de caz: De la ‘fast food’ la ‘Slow Food’: analiza comparativa a valorilor,
practicilor si implicatiilor socio-economice in cultura alimentara contemporana
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Continutul disciplinei este corelat cu cel al disciplinelor similare din universitatile din UE si SUA.
- Pentru o mai buna adaptare a continutului disciplinei cu asteptarile mediului de afaceri, se are in vedere organizarea de Intélniri cu reprez-
entanti ai asociatiilor profesionale de profil, ai unor organizatii de referinta in domeniul implementarii modelor de excelenta in afaceri

10. Evaluare

Activitatea Criterii de evaluare Metode de evaluare ig?fgg;g
10.1. Evaluare finala Referat stiintific Verificare 100.00
10.2. Modalitatea de notare Admis-Respins
10.3. Standard minim de performanta O buna cunoastere si intelegere ainformatiilor predate

Rezolvarea aminimum 2 studii de caz in cadrul unei echipe de 2-3 studenti doctoranzi
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