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1. A treia etapa in dezvoltarea si consolidarea conceptului de calitate” a fost:
a) asigurarea calitatii

b) managementul calitatii

c) controlul calitatii

d) inspectia

2. Metoda SCOR (Supply Chain Operations Reference) se refera la:
a) stocare — coordonare — organizare — planificare

b) aprovizionare — transport — distributie — retur

c) aprovizionare — fabricare — organizare — retur

d) aprovizionare — fabricare — distributie — planificare

3. Notiunea de “control tehnic al calitatii” este echivalenta cu notiunea de:
a) inspectie

b) control al calitatii

c) management al calitatii

d) asigurare a calitatii

4. Lanturile voluntare apartin:

a) gruparilor de cumpdrare ale angrosistilor
b) comertului asociat

c¢) comertului independent

d) comertului integrat

5. Care sunt factorii ce influenteaza cererea de servicii a populatiei?

a) veniturile si timpul liber

b) oferta de servicii si tarifele

c) toate variantele sunt corecte

d) factorii demografici si concurenta intre bunuri, servicii si self-service

6. Unul dintre factorii de productie de baza utilizati de o intreprindere este:
a) stabilirea obiectivelor

b) coordonarea

¢) munca productiva

d) decizia

7. Unul dintre conceptele fundamentele ale TQM (Total Quality Management) nu este:
a) valoarea fiecarui individ

b) imbunatatirea continud

c) orientarea catre produs

d) orientarea catre client

8. Integrarea, ca pilon al SCM (Supply Chain Management), include:
a) planificarea avansata

b) leadership

c) folosirea informatiilor si a tehnologiei comunicarii

d) orientarea procesului
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9. Printre indicatorii cantitativi ce cuantifica efectele sociale, mai cunoscuti sunt cei cu privire la:
a) nivelul servirii si Imbundtatirea stdrii de sanatate

b) cheltuielile directe si cheltuielile indirecte

¢) cursul de revenire

d) eficienta investitiilor

10. TQC (Total Quality Control) a fost aplicat la inceput in:
a) Japonia

b) Marea Britanie

c) SUA

d) Europa

11. Printre etapele ciclului de viata a intreprinderii nu se numara:
a) maturitatea

b) dezvoltarea

c) declinul

d) evaluarea

12. Preturile produselor turistice prezinta trasaturi distinctive, Intre care mai importante sunt:
a) caracterul inflationist

b) formarea relativ independenta de raportul cerere-oferta

c) diferentierea in timp si spatiu

d) toate variantele sunt corecte

13. Activitatile externalizate cu incidentd in domeniul logistic sunt:
a) operatiuni de transport si auxiliare transportului

b) operatiuni cu caracter comercial

¢) operatiuni informatice

d) toate variantele sunt corecte

14. Marele magazin se incadreaza in categoria:
a) cooperativelor de consum

b) comertului asociat

c¢) comertului independent

d) comertului integrat

15. Totalitatea “persoanelor care se deplaseaza periodic si temporar, 1n afara resedintei obisnuite,
pentru alte motive decat pentru a munci sau pentru a indeplini o activitate remunerata” formeaza:
a) oferta turistica

b) pretul

c) cererea turistica

d) piata turistica

16. Coeficientul de utilizare a capacitatii, indicator considerat reprezentativ pentru activitatea de
cazare, se calculeaza ca:

BT c

a) diferenta intre capacitatea ocupatd sau efectiv utilizata intr-o perioada data si capacitatea teoretica

sau maxim posibila

b) diferenta intre capacitatea teoretica sau maxim posibila si sejurul mediu

¢) raport (uneori procentual) Intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioadd data si
capacitatea teoreticd sau maxim posibild

d) raport (uneori procentual) intre capacitatea teoreticd sau maxim posibila si sejurul mediu
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17. Conform modelului de Excelentd Manageriala EFQM, versiunea 2010, reusita prin oameni” se
refera la faptul ca:

a) organizatiile excelente dezvolta si mentin relatii de incredere cu partenerii, in vederea asigurarii
unui succes mutual

b) organizatiile excelente inoveaza si creeaza valoare pentru clienti, prin intelegerea si anticiparea
nevoilor si asteptarilor lor

c) organizatiile excelente isi apreciaza angajatii si dezvolta o culturd a implicarii acestora

d) organizatiile excelente creeaza valoare si performanta la nivel superior, prin inovare continud si
valorificarea creativitatii tuturor partilor interesate

18. Avantajul competitiv obtinut de Japonia, mai ales in perioada de dupa al Doilea Razboi
Mondial, s-a datorat aplicarii principiilor specifice conceptului de:

a) excelenta in business

b) zero defecte

c) costuri ale calitatii

d) control al calitatii totale

19. Evolutia pietei turistice a fost influentatd de o serie de factori, printre care se numara si:
a) complexitatea

b) calitatea mediului inconjurator

c) caracterul peticit, fragmentat

d) dinamismul

20. Procedura reprezinta:

a) numai un document de control al calitatii

b) deopotriva un document de control al calitatii si de asigurare a calitatii
¢) nicio variantd nu este corecta

d) numai un document de asigurare a calitatii

21. Printre pilonii de baza in aplicarea TQM (Total Quality Management) se regasesc:

a) orientarea catre client, leadership, abordarea procesuala, managementul relatiilor cu clientii
b) prevenirea cauzelor generatoare de greseli, zero defecte, masurarea eficacitatii cu ajutorul
costurilor calitatii, intreaga traiectorie a produsului

c) perfectionarea continua, imbunatatirea continua, implicarea conducerii, responsabilizarea
angajatilor

d) leadership, managementul proceselor, abordarea sistemica, strategie si dezvoltare

22. Printre principalele functii logistice indeplinite de comerciantii de gros nu se numara:
a) crearea sortimentului de produse

b) transportul marfurilor

c) desfasurarea de cercetdri de marketing

d) depozitarea marfurilor

23. ”E-Business” semnifica:

a) afaceri electronice

b) distributia de bunuri prin mijloace electronice
¢) comert electronic

d) teleshopping
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24. Printre avantajele francizatului se numara:

a) distribuirea unor produse si servicii recunoscute si de calitate standard

b) cresterea relativ ridicata a cotei de piata, in conditiile utilizdrii unui capital minim
¢) sporirea renumelui marcii

d) modalitatea relativ rapidd de extindere si dezvoltare a sistemului de distributie

25. Care dintre urmatoarele caracteristici apartin serviciilor?
a) toate variantele sunt corecte

b) nestocabilitate (perisabilitate)

c) simultaneitate a productiei si consumului serviciului

d) imaterialitate si intangibilitate

26. Aspectele partiale ale eficientei sociale a serviciilor pentru populatie pot fi exprimate cu ajutorul
unor indicatori cum ar fi:

a) numarul de locuitori ce revin la un medic

b) numarul de rotatii ale capitalului

¢) productivitatea medie a factorilor de productie

d) nivelul relativ al costurilor

27. Care dintre urmatoarele reglementari este specifica serviciilor?
a) reglementdrile tehnice

b) toate variantele sunt corecte

c) reglementarile administrative

d) controlul administrativ al preturilor (tarifelor)

28. Ce reprezinta ”capacitatea organizatorica a furnizorilor de servicii de a satisface — In anumite
conditii de calitate, structura si termene — cerintele beneficiarilor”?

a) tariful

b) cererea de servicii

c) piata serviciilor

d) oferta de servicii

29. Conceptul de calitate totala” are semnificatia de:
a) excelenta

b) fiabilitate si control al costurilor

c¢) conformitate cu cerintele si indeplinire a scopului
d) prevenire a defectelor

30. Inca din perioada medieval, reputatia produselor si, implicit, a producitorilor, se clidea prin:
a) publicitate

b) pret

c) disponibilitate

d) calitate



