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1. A treia etapa in dezvoltarea si consolidarea conceptului de calitate” a fost:
a) inspectia

b) controlul calitatii

¢) managementul calitatii

d) asigurarea calitatii

2. Inca din perioada medievala, reputatia produselor si, implicit, a producitorilor se clidea prin:
a) publicitate

b) disponibilitate

c) pret

d) calitate

3. Integrarea, ca pilon al SCM (Supply Chain Management), include:
a) folosirea informatiilor si a tehnologiei comunicarii

b) orientarea procesului

¢) planificarea avansata

d) leadership

4. Magazinele cu sucursale (lanturile corporative) reprezintd o forma a comertului:
a) asociat

b) independent

C) integrat

d) cu alegere limitata

5. ”Comerciantul cu ridicata care aranjeaza rafturile magazinelor cu amanuntul, vinde produsele in
sistem de consignatie si detine marfurile in proprietate pana la vanzarea lor, solicitand
comerciantului cu amanuntul efectuarea platii numai dupa ce produsele au fost vandute™, poarta
denumirea de:

a) rack jobber

b) broker

C) agent rezident

d) truck jobber

6. TQC (Total Quality Control) a fost fost aplicat la inceput in:
a) SUA

b) Marea Britanie

c) Europa

d) Japonia

7. Teoria X (instaurarea unui climat de frica) si Teoria Y (transformarea muncii in sine intr-o munca
placuta) exista pentru implementarea:

a) sistemului de management integrat

b) calitatii totale

c) sistemului de management al calitatii

d) managementului calitatii

8. Conceptul de “calitate totala” are semnificatia de:
a) conformitate cu cerintele si indeplinire a scopului
b) excelenta

c) prevenire a defectelor
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d) fiabilitate si control al costurilor

9. Lanturile voluntare apartin:

a) comertului integrat

b) gruparilor de cumparare ale angrosistilor
¢) comertului asociat

d) comertului independent

10. Cele trei concepte fundamentele ale TQM (Total Quality Management) sunt:
a) orientarea catre client, orientarea catre produs, imbunatatirea continua

b) orientarea catre produs, imbunatatirea continud, valoarea fiecarui individ

¢) orientarea catre client, orientarea catre produs, valoarea fiecarui individ

d) orientarea catre client, imbunatatirea continud, valoarea fiecarui individ

11. Metoda SCOR (Supply Chain Operations Reference) se refera la:
a) aprovizionare — fabricare — distributie — planificare

b) aprovizionare — fabricare — organizare — retur

c) stocare — coordonare — organizare — planificare

d) aprovizionare — transport — distributie — retur

12. Conceptul potrivit caruia controlul trebuie integrat in procesul de productie, iar produsul trebuie
sa satisfaca exigentele acestui control integrat se refera la:

a) managementul calitatii

b) inspectie

c) asigurarea calitatii

d) controlul calitatii

13. Printre pilonii de baza in aplicarea TQM (Total Quality Management) se regasesc:

a) perfectionarea continua, imbunatatirea continua, implicarea conducerii, responsabilizarea
angajatilor

b) prevenirea cauzelor generatoare de greseli, zero defecte, masurarea eficacitatii cu ajutorul
costurilor calitatii, intreaga traiectorie a produsului

c) orientarea catre client, leadership, abordarea procesuala, managementul relatiilor cu clientii
d) leadership, managementul proceselor, abordarea sistemica, strategie si dezvoltare

14. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) rentabilitatea si nivelul costurilor

b) eficienta utilizarii factorilor de productie si eficienta investitiilor

c) toate variantele sunt corecte

d) eficienta sociala

15. Recurgand la tehnica de analiza a valorii, un cumparator care a achizitionat un produs are
posibilitatea de:

a) a face pretabila transformarea sau comercializarea unui produs

b) a cauta substituenti mai scumpi

¢) a realiza un consum de resurse

d) a cauta daca anumite caracteristici actuale ale unui produs nu sunt indispensabile
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16. ”Ansamblul cheltuielilor facute de subiectii cererii pentru cumpararea de bunuri si servicii cu
motivatie turistica” reprezinta:

a) oferta turistica

b) productia turistica

¢) consumul turistic

d) piata turistica

17. Pe masura cresterii veniturilor, partea relativa a serviciilor in cheltuielile de consum ale
populatiei va fi:

a) mai mare

b) mai mica

¢) nicio varianta nu este corecta

d) constanta

18. Valoarea adaugata de servicii este obtinuta ca diferenta intre:
a) produsul global si consumul intermediar

b) bunuri si servicii

c) profit si cheltuieli

d) active si pasive

19. Printre etapele ciclului de viata a intreprinderii nu se numara:
a) dezvoltarea

b) declinul

c) evaluarea

d) maturitatea

20. Dupa natura beneficiarului, serviciile se clasifica in:
a) de distributie, sociale, de productie, personale

b) intermediare si finale

c) publicitate si tranzactii imobiliare

d) transferabile si netransferabile

21. Printre avantajele francizorului se numara:

a) faptul ca beneficiaza de pregatire si asistentd manageriala

b) recunoasterea marcii de catre clienti

c) cresterea relativ ridicata a cotei de piatd, in conditiile utilizarii unui capital minim
d) obtinerea unor avantaje in procesul de aprovizionare

22. ’Totalitatea tranzactiilor al caror obiect 1l constituie produsele turistice, privitd In conexiune cu
relatiile pe care le genereaza si spatiul geografic si chiar timpul in care se desfasoard” reprezinta:
a) piata turistica

b) cererea turistica

c) oferta turistica

d) tariful

23. Procedura reprezinta:
a) nicio variantd nu este corecta
b) numai un document de control al calitatii
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¢) numai un document de asigurare a calitatii
d) deopotriva un document de control al calitétii si de asigurare a calitatii

24. Unul dintre factorii de productie dispozitivi utilizati de o intreprindere nu este:
a) organizarea

b) munca productiva

c) coordonarea

d) reprezentarea

25. Printre principalele functii logistice indeplinite de comerciantii de gros nu se numara:
a) crearea sortimentului de produse

b) depozitarea marfurilor

c) desfasurarea de cercetdri de marketing

d) transportul marfurilor

26. Ce reprezinta activitatile al caror rezultat este nematerial si deci nu se concretizeaza intr-un
produs cu existenta de sine statatoare™?

a) agricultura

b) serviciile

c) industria

d) mineritul

27. Produsul turistic este alcatuit din:
a) preturi si tarife

b) cerere

¢) nicio variantd nu este corecta

d) elemente tangibile si intangibile

28. Miscarea americana ~Zero defecte” a fost vehement criticata de catre:
a) Juran

b) Crosby

c) Deming

d) Ishikawa

29. Printre cele mai eficiente mijloace, aflate la Tndeméana organizatorilor de turism, pentru
reducerea sezonalitdtii se numara:

a) dezvoltarea si diversificarea ofertei de programe si servicii

b) toate variantele sunt corecte

c) intensificarea eforturilor promotionale

d) practicarea unor preturi diferentiate in functie de etapele sezonului si acordarea de facilitéti

30. Schimbaérile produse in nivelul veniturilor, rezultatelor, ocuparii fortei de munca si balantei de
plati — provocate de modificarea cheltuielilor turistice — se masoara cu ajutorul:

a) multiplicatorului turistic

b) aportului net valutar

c) coeficientului de utilizare a capacitatii

d) indicatorilor partiali



