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Conceptul social media (media sociala) sau de Internet social este
adesea asociat cu termenul Web 2.0. - web-ul dinamic, interactiv si
colaborativ. Dezvoltarea Web 2.0 si faptul ca este foarte usor sa
gasesti informatii despre orice produs, au dus la o schimbare a
comportamentului consumatorilor. in acest context, trebuie sa tinem
cont de faptul ca decizia de cumparare este influentata semnificativ
de parerile si experientele altor consumatori, exprimate in mediul
virtual.

Media sociala a devenit un nou canal de vanzari pentru comerciantii

cu amanuntul si nu mai reprezinta o simpla platforma de
comunicatii, pentru ca atunci cand navigheaza pe Internet,
consumatorii petrec mult timp in cadrul canalelor de social media
mai ales pentru ca astfel se pot conectata cu brandurile si
comerciantii cu amanuntul, dar si pentru ca oportunitatea
cumpararii le este oferita in mod direct.

Astfel, Tn cadrul proiectului ,Impactul aplicatiilor de social media in
comertul cu amanuntul” au fost asumate urmatoarele obiective:

O1: Analiza si evaluarea situatiei actuale privind gradul de utilizare a
canalelor de media sociala si de implementare a aplicatiilor si
instrumentelor social media in mediul de afaceri.

02: Identificarea perceptiei retailerilor romani cu privirea la utilitatea,
domeniile de aplicare si rezultatele obtinute ca urmare a prezentei in
cadrul canalelor de media sociala si a utilizarii aplicatiilor si

instrumentelor specific web 2.0.
0O3:. Determinarea impactului mediei sociale in retail si a unor noi
modalilati de valorificare.
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UTILIZATORI PLATFORME
- MILIDANE
(DATAREPORTAL, 2022)
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* Facebook este in continuare cea mai folosita platforma de socializare din lume, cu 2,91 miliarde de
utilizatori, potrivit DataReportal (2022).

* YouTube a redus decalajul fata de Facebook in ultimul an, publicul platformei crescand aproape de
doua ori mai repede decat cel al Facebook. YouTube are acum cel putin 2,56 miliarde de utilizatori
activi, ceea ce echivaleaza cu aproximativ 88% din cel mai recent numar total al utilizatorilor
Facebook. insd, este important de mentionat cd datele privind YouTube se bazeazd pe publicul
publicitar al platformei, in timp ce datele pentru Facebook se bazeaza pe numarul utilizatorilor activi
lunar.

e Meta nu a publicat nici o actualizare oficiala a numerelor globale de utilizatori WhatsApp in ultimul
an, dar este probabil ca platforma sa se situeze in continuare pe locul trei, cu cel putin 2 miliarde de
utilizatori activi pe luna.

e Instagram ocupa locul patru la nivel global si a inregistrat cea mai rapida crestere a oricarei

platforme in ultimul an, avand aproximativ 1,5 miliarde de utilizatori.
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UTILIZATORI DIN ROMANIA PLATFORME -
MILIOANE (NAPOLEONCAT.STATS &
DATAREPORTAL, 2022)

Canal/aplicatie Numir utilizatori
social media romani
Facebook 12 562 000
Youtube 12 000 000
TikTok 5 364 860
Instagram 5 053 000
LinkedIn 3 405 000
Snapchat 2354700
Pinterest 1 308 000
Twitter 668 000

* Facebook, Instagram si TikTok raman, in continuare, platformele de social media preferate ale
romanilor, Tn timp ce Twitter a inregistrat cea mai mare crestere din ultimul an in topul preferintelor

acestora, fiind folosit cu precadere de catre persoane cu varsta peste 55 de ani.

Facebook este utilizat in special de catre un public mai matur (peste 55 de ani), in timp ce

persoanele din segmentul de varsta 18-34 prefera Instagram, TikTok si Pinterest, iar Generatia Z (18-24
de ani) alege Snapchat, Reddit si, mai nou, Tinder si Clubhouse.

Imaginile raman cel mai popular tip de continut in social media pentru toate grupele de varsta,

cu exceptia Generatiei Z (18-24 de ani), care prefera mai ales videoclipurile, povestile de pe Instagram,
imaginile si videoclipurile 360, transmisiunile in direct si GIF-urile.
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DATE PRIVIND UTILIZATOR!I ROMANI Al
CANELELOR DE SOCIAL MEDIA
( DATAREPORTAL, 2022)

69,7% 02:19 6,5

dintra romani utilizeazd ore potrece in medie un roman conturl de social media foloseste
social media zilnic in social media® in media un roman lunar*
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dintre romdant coutd infoermati dintre romiini folosesc social dintre romiini privesc clipurd
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céuta informatli pentru serviciu® fiecare sAptadmana”

20,3% 20,6% 21,2%

dintre romani urméresc dintre romani ascultd podcasturi dintre romani urmaéresc
vioguri in fiecare siptdmand” in fiecare siptdmana” iMfluencen in social media®
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atingi prin publicitatea pe Linkedin atingi prin publicitatea pe atingi prin publicitatea pe Twittar
Snapchat

e Raportul global DataReportal (2022), ce ofera o imagine de ansamblu a evolutiei Internetului, social
media si comertului online Tn peste 40 tari din lume, indica faptul ca la finalul anului trecut, in tara
noastra erau 13,3 milioane de utilizatori de social media, reprezentand 69,7% din populatie, in
crestere cu 10% fata de 2020, cand erau 12 milioane de utilizatori. Este cea mai mare crestere a

numarului de persoane devenite active in social media de pana acum.
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Potrivit Barometrului Influentei in Social Media din Romania (BAR),
un proiect de cercetare multidisciplinar, cu relevanta nationala, care
evalueaza in premiera mecanismele de formare a influentei in social
media, influenta este redata de patru indicatori principali:
increderea, responsabilitatea, placerea (abilitatea de se face
placut) si puterea de convingere (Cult Market Research - Craffiti PR,
2021).

* BAR a fost realizat pe un esantion reprezentativ de peste 1.000 de
persoane active zilnic in mediul online si in social media,
apartinand generatiilor X, Y, Z. Studiul a cuprins si interviuri
realizate cu experti locali si internationali in influencer marketing,
marcom, creatori de continut. Datele au fost culese in Q2 2021 si
au indicat, printrele altele, urmatoarele aspecte. In functie de
domeniul de interes si de varsta urmaritorilor, increderea se
construieste si inseamna un lucru diferit:

* pentru generatiile X si Y active in zona de parenting, increderea
semnifica transparenta, expertiza in domeniu, stabilitate si
consecventa;

* pentru comunitatile urmaritorilor generatiei Z, increderea
inseamna capacitatea de fi abordabil si de a crea continut
original.

¢ Cele mai urmarite domenii in social media sunt, potrivit aceluiasi
studiu: parenting 69%, fashion& beauty 65%, tech 60% si cooking
55%.

* Nativii digitali sunt dispusi in cea mai mare masura sa
achizitioneze produse recomandate de un influencer pe care

il urmaresc pe YouTube, Instagram si TikTok (48%), in timp ce
membrii generatiei X sunt mai sceptici in a opta pentru astfel
de recomandari (35%), dar nu sunt indiferenti la acestea.
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UTILIZAREA IT&C iN FIRMELE EUROPENE
(EUROSTAT, 2022)

ICT use in EU enterprises, 2021
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e Conform raportului Eurostat referitor la economia digitala, in cazul intreprinderilor cu cel putin 10
angajati si a celor care lucreaza pe cont propriu, se observa ca la nivelul Uniunii Europene, 59%
dintre acestea folosesc social media.

e Companiile folosesc social media pentru a-si consolida imaginea sau in scopuri de marketing, pentru
a colecta informatii despre clienti, pentru a comunica in interiorul sau in afara companiei sau pentru a
recruta angajati. Cele mai cunoscute patru categorii de social media sunt: retelele de socializare,
blogurile corporative sau microblogurile, site-urile de partajare a continutului multimedia si
instrumentele de partajare a cunostintelor bazate pe wiki.
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EUROSTAT, 2022
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in Romania (36 %) si Bulgaria (39 %), ponderea intreprinderilor care utilizeazd media sociala a
fost mai mica de 40 %.

Mai mult de jumatate dintre companiile din Uniunea Europeana utilizeaza social media, insa
companiile din Romania sunt pe ultimul loc in UE la acest capitol, doar 36% dintre acestea declarand
ca utilizeaza cel putin un tip de social media, arata datele publicate de Eurostat (2022).

La nivelul Uniuni Europene, procentul firmelor care foloseau un singur canal de social media era muilt
mai mare pana in 2017 decat al celor care foloseau mai multe astfel de canale, dupa anul 2017,
procentul celor din urma a inceput sa creasca semnificativ, pentru ca in 2021 sa ajunga la acelasi nivel.
In Romania situatia este diferitd. Procentul firmelor care folosesc doar un canal a crescut
constant. in cazul intreprinderilor care folosesc mai multe canale cresterea a fost destul de
lenta, ajungand ca in 2021 sa fie de doar 12%. Exceptand anul 2014, cand s-a situat sub media
europeana, in fiecare an procentul firmelor mari romanesti care utilizeaza un singur canal a crescut, in

timp ce media europeana a ramas la acelasi nivel.
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Retelele de socializare (de exemplu, Facebook, LinkedIn, Xing) au
fost cele mai populare mijloace de comunicare sociala, fiind
utilizate de 56% dintre intreprinderile din UE, urmate de site-urile
de partajare a continutului multimedia (cum ar fi: YouTube,
Instagram, Flickr), utilizate de 28% dintre intreprinderi.

Blogurile corporative si instrumentele de partajare a cunostintelor
bazate pe wiki au fost mai putin populare, fiind utilizate de 11% si
respectiv 6% din intreprinderile din UE.

in anul 2021, ponderea companiilor mari cu peste 250 de angajati,
care utilizeaza o forma de social media, era de 83%, cu aproape 30
de puncte procentuale mai mare decat cea a companiilor mici cu 10-
49 de angajati (48%).

Mai mult de trei sferturi dintre marile companii din UE (83%) au un
cont si utilizeaza o forma de retea sociala.

in schimb, retelele de socializare au fost utilizate de putin peste
jumatate dintre intreprinderile mici (53%).

Site-urile web pentru partajarea de continut multimedia au fost
utilizate de 55% dintre intreprinderile mari, comparativ cu 25% dintre
intreprinderile mici din UE.
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in ceea ce priveste Romania, datele ne situeaza pe ultimele locuri
la toate cele patru categorii, ordinea ponderii utilizarii fiecareia
dintre acestea fiind aceeasi ca la nivelul mediei europene. Singurul
lucru imbucurator este faptul ca se inregistreaza usoare cresteri
pentru fiecare dintre acestea in anul 2021, fata de anul 2019. Nu
putem spune cu certitudine ca avem o crestere constanta, deoarece
Nnu exista date pentru anul 2020 pentru niciuna dintre tipurile de
media sociala analizate. in cazul retelelor de socializare,

36% dintre intreprinderi folosesc acest mediu de comunicare, cu
o crestere de 4% in 2021, fata de anul 2019. Site-urile de partajare a
continutului multimedia sunt folosite de 11% dintre firmele
romanesti, cu o crestere tot de 4% fatd de anul 2019. in ceea ce
priveste blogurile corporative sau microblogurile avem o crestere de
doar 2 procente, de la 4% la 6%. Cele mai putin utilizate sunt
instrumentele de partajare a cunostintelor bazate pe wiki, deoarece
doar 3% dintre firme folosesc aceste instrumente, in crestere cu un
procent fata de 2019.

in comparatie cu celelalte state europene, procentul intreprinderilor
romanesti care folosesc media sociala indica faptul ca tara noastra se
afla pe ultimul loc cand vorbim de prezenta pe retelele sociale si de
utilizarea site-urilor de partajare a continutului multimedia.

in functie de marimea intreprinderii, la nivelul Romaniei, mai mult
de jumatate dintre intreprinderile mari au un cont activ pe
retelele de socializare (54%), fata de 34% in cazul firmelor mici si
38% in cazul firmelor medii. Una din cinci firme utilizeaza site-urile

de partajare a continutului multimedia. in cazul firmelor mici doar
una din zece face acest lucru, iar in cazul firmelor medii, procentul
este de 12%.
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59 O/o FACEBOOK

33 O/o INSTAGRAM
]u % TIKTOK

Potrivit  studiului BizRemote by
certSIGN (2021), Facebook este cea mai
populara platforma sociala folosita
pentru shopping online (59% dintre
romani). Instagram este folosit de o
treime dintre cumparatori si castiga mai
multa importanta in randul tinerilor.
TikTok a aparut, de asemenea, printre
mentiunile cumparatorilor romani, 10%
declarand ca au facut cumparaturi
online folosind aceasta platforma.
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Una dintre cele mai importante oportunitati pe

care o ofera media sociala organizatiilor de

business este cea legata de posibilitatea

tranformarii acesteia in canal de vanzare.
Raportul Accenture (2021) a constatat ca este de
asteptat ca pana in 2025 sa fie facut cel mai mare
numar de achizitii de comert social la nivel global
de fashion (18% din

comertului social pana in 2025), electronice de

in: industria totalul

larg consum (13%) si decoratiuni pentru casa (7%)

Cumparaturile prin intermediul retelelor de
socializare sunt asteptate sa ajunga la o crestere
de 1.200 miliarde de dolari, pana in 2025, potrivit
aceluiasi studiu Accenture (2021). Cresterea ar
urma sa fie determinata in primul rand de
utilizatorii retelelor sociale din generatia Z si
Millenials. Astfel, industria globala de comert prin
intermediul retelelor sociale, estimata la 492 de
miliarde de dolari, va creste de trei ori mai mult si
mai repede comparativ cu comertul electronic

traditional pana in 2025.



"46% DINTRE ROMANI DECLARK CI SE SIMT INDIFERENTI FATH TR
DE PUBLIGITATE VAZUTA PE FAGEBOOK SAU PE INSTAGRAM, 103
SPUNAND CHIAR G SE SIMT OBOSITI $I PLICTISITI DE AGEASTA.” }E;"
(REVEAL MARKETING RESEARCH (20210

Pe 17% dintre romani, reclamele online
sponsorizate 1i enerveaza. Doar 9% dintre romani
declara ca se simt ,norocosi” la vederea acestor
anunturi si ca le dau energie pentru a cauta
produse noi. Peste jumatate dintre consumatori
(53%) afirma, astfel, ca obisnuiesc sa dea click pe
aceste anunturi doar daca i intereseaza cu
adevarat produsul si sunt in proces de achizitie.
Altii, desi nu vor sa cumpere, afirma ca au accesat o
reclama doar din curiozitate (25%) (Reveal
Marketing Research, 2021).
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(REVISTA BIZ, 2022)
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e Studiul Reveal Marketing Research (2021) mai arata si ca brandurile care investesc in promovare
(online) sunt apreciate de catre 53% dintre respondenti. De asemenea, aceste branduri sunt
evaluate ca oferind produse sau servicii de o calitate mai inalta, aspect mentionat de catre 31% dintre
respondenti.

e Top Social Brands 2022, o analiza unica a peisajului social media din Romania, care scoate in evidenta
noile tendinte in domeniu, inovatiile realizate de brandurile cele mai active pe retelele sociale,
canalele cu cel mai mare impact si campaniile cele mai eficiente din peisajul digital romanesc,

a indicat drept cele mai implicate branduri in social media din Romania Lidl, Samsung si KFC.
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O alta perspectiva privind prezenta brandurilor in mediul online din Romania, in general, si in media
sociald, in special, este oferitd de Digital Health Index (Indicele de sanatate digitald) alcatuit din trei
scoruri principale, fiecare reprezentand 1/3 din DHI, anume:

e Digital Power Score - Scorul de Putere Digitalda masoara cat de interesant este brandul respectiv
pentru consumatori asa cum se manifesta online;

e Content Power Score - Scorul de Putere a Continutului masoara prezenta online a unui brand,
pornind de la sursele mentiunilor din spatiul digital.ro si face o pondere cu impactul pe care il au
aceste mentiuni (viewership). Cu alte cuvinte, nu este suficient sa ai aparitii in online, acestea trebuie
sa fie si puternice pentru a obtine un scor mai mare;

e Conviviality Score - Scorul de Convivialitate masoara nivelul de empatie a unui brand dat de cate

interactiuni pozitive are acel brand in social media.

Pentru sectorul de retail, Lidl pare a fi liderul absolut si pe subscoruri. Ceea ce conteaza este buna
indexare in toate motoarele de cautare datorita cataloagelor si continutului foarte bogat in zona de site
si de sub-sectiuni. De asemenea, au folosit mult continut pe multiple platforme (cross-platform content),
cu alte cuvinte, continutul de pe YouTube este share-uit de catre influenceri pe Instagram si se

genereaza atat indexarea, cat si discutii pe marginea propunerii brandului.
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2 - IMPLEMENTRRER 3
UTILIZAREA APLIGATIILOR I
INSTRUMENTELOR DE SOGIAL
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Pentru identificarea prezentei companiilor pe platformele si

instrumentele social-media principale (Facebook, YouTube, Twitter,

Instagram, Tik Tok) s-au parcurs urmatoarele etape:

* s-au identificat si accesat paginile oficiale de internet (site) ale

fiecarei companii/afacere din top 100 global si top 100 roméanesc;

s-au verificat conturile oficiale pe platformele de social media prin
accesarea butoanelor existente pe paginile oficiale ale
companiilor vizate; in cazul in care pe paginile oficiale de internet
ale companiilor nu existau butoane sau hyperlinkuri care sa
trimita spre conturile lor de social media, cautarea s-a realizat prin
interogarea fiecarei platforme in parte, dupa numele companiilor;
s-a realizat cuantificarea urmaritorilor (followers) si abonatilor
(subscribers) conturilor de social media in perioada 1-29 august
2022, iar pentru analiza prezentei companiilor din Romania in
social media au fost vizate doar conturile companiilor
multinationale existente in limba romana.
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Nr. Companie Tara Facebook Youtube Twitter Instagram TikTok
foliowers  subscribers  followers followers  followers

1. Berkshire Hathaway SUA 101,247 5,800 20,000 18,500
2. ICBC China 15,195 2,222 22,100 3,337
3. SaudiAramco ;33':5 6,423,261 86,300 801,500 282,000
4. JPMorgan Chase  SUA 415208 142,800 1,081,400 537,000
a. China Construction  China

Bank B B
6.  Amazon SUA 29,572,696 507,000 4,600,000 3,600,000 612,600
7. Apple SUA 13,933,960 15,900,000 8,300,000 28,000,000 2,200,000
8. Agricultural Bank of  China

China B B
9. Bank of America SUA 2,763,860 111,000 876,800 221,000 4,085
10. Toyota Motor Japonia 21,778,586 42,300 221,400 4,400,000 138,700
11.  Alphabet (Google)  SUA 33,294,674 10,600,000 26,600,000 13,200,000 380,600
12, Microsoft SUA 12,869,517 825,000 11,300,000 3,900,000 157,700
13. Bank of China China - - - - -
14 Samsung Group gﬁ;eea 9 47200725 6230000 640,300 818,000 1,800,000
15.  ExxonMobil SUA 3,081,970 182,000 335000 105,000

88% dintre companii sunt prezente pe platforma Facebook, 90% pe Youtube si, in proportii
similare, pe Twitter. Pe Instagram sunt active 85% dintre acestea si numai 42% au un cont
propriu pe TikTok. Comparand numarul de urmaritori si abonati se constata diferente semnificative.

Platforma care grupeaza cel mai ridicat numar de urmaritori ai companiilor vizate este
Facebook (578.9 milioane), urmata de Instagram (150.7 milioane), Twitter (103.9 milioane), Youtube
(45.5 milioane abonati) si Tiktok (19.5 milioane).

in ceea ce priveste Facebook, mai mult de jumatate din urmaritori (followers) ii regasim pe
conturile a doar sapte companii: Meta Platforms (781 milioane), Walt Disney (53.9 milioane),
Samsung Group (47.2 milioane), Intel (36.7 milioane), Wolkswagen Group (33.9 milioane), Alphabet
(Google - 33.3 milioane) si Walmart (32.6 milioane).

in ceea ce priveste platforma Youtube, rezultatele aratd ca trei companii reusesc sa totalizeze
peste 65% din numarul de abonati (subscribers): Apple (15.9 milioane), Alphabet (Google - 10.6
milioane) si Samsung Group (6.2 milioane).
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" Facehook Youtube Twitter Instagram TikTok
Nr. Companie

Jollowers subscribers followers followers followers
1. Automaobile-Dacia 4,004,333 12,900 - 17,900
2. OMV Petrom
g OMV Petrom 100,831 10,900 2,859 2,845
Marketing
4. Rompetrol Rafinare 15,356 - 85 - -
5. KeuflandRomania 1,791,961 36400 319 52,800 134300
6. Rompetral 115,158 4,040 541 4,150
Downstream
British American
7. Tobacco (Romania) - - - -
Trading
g, Ford Romania 17,267,614 5,550 - 11,000
9.  Lidl Discount 2,215,101 275,000 4,839 174,000 2
"10. Dedeman 483,763 6,370 3 46,800 :
11. Carrefour Romania 11,848,530 22,300 = 65,400 742
12.  Lukoil Romania 45,061 52 . : -
13. Frdfi Rom Food 1,033,445 23,200 - 23,500 326
14.  Star Assembly 8,354 - - 444

Mol Romania
i 7 557 - a1
L Petroleum Products S8 i3

e 77% din companiile top 100 Romania sunt prezente pe platforma Facebook, 57% pe Youtube, 34% pe

Twitter, 54% pe Instagram si doar 14% sunt prezente, printr-un cont propriu, pe platforma TikTok. Comparand
cu datele inregistrate la nivel global putem spune ca prezenta companiilor din top 100 Romania pe
platformele si instrumentele social media este mult mai redusa decat cea inregistrata de companiile globale.

Platforma care grupeaza cel mai ridicat numar de urmaritori pentru companiile din top 100 Romania
este Facebook. Numarul foarte ridicat de urmaritori se datoreaza faptului ca o serie de companii
multinationale detin conturi de Facebook dedicate publicului din Romania, spre care utilizatorii sunt
directionati in mod automat, dar care preiau si prezinta numarul total de urmaritori ai respectivelor companii,
la nivel global.

Ca si in cazul topului 100 global, Instagram reprezinta cea de-a doua platforma de social-media din punct
de vedere al numarului de urmaritori inregistrati de conturile companiilor din top 100 Romania, totalizand
1.36 milioane urmaritori. Numai trei companii depasesc 100,000 de urmaritori, acestea totalizand peste 40%
din numarul inregistrat de companiile de top din Romania (Coca-Cola HBC Romania - 212,000; Lidl Discount -
174,000 si Samsung Electronics Romania - 164,000).
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Analiza prezentei companiilor globale si din Romania in spatiul social media ridica o
serie de limitari sau conditionari. Am constatat ca in unele cazuri companiile nu Tsi
promoveaza pe pagina lor oficiala de internet conturile de social media sau, daca fac
acest lucru, il realizeaza utilizand alte denumiri sau acronime decat denumirea
oficiala. De asemenea, in cazul retelei TikTok, anumite companii internationale nu
detin un cont si prefera sa isi promoveze imaginea, produsele si serviciile prin
intermediul unor conturi create la nivel local sau regional de catre sucursale.

Drept urmare, in acest caz nu se poate afirma ca exista niste modele consolidate ci,
mai degraba, abordarea urmeaza calea unor permanente adaptari contextuale. Si nu
este de mirare ca lucrurile stau asa, deoarece, spre deosebire de companiile globale
care folosesc de mult mai mult tip aplicatiile si instrumentele social media in
derularea afacerilor, cele din Romania au o experientda mai redusa, de regula de
numai 5-7 ani.

Dupa Brynley-Jones (2019), specialist in studierea strategiilor pentru promovarea in
social media, companiile aloca grosso modo 12% din bugetul lor de marketing
pentru vizibilitatea pe retelele sociale, insa 1/3 dintre ele raman in imposibilitatea de
a evalua impactul real asupra rezultatelor acestora. Companiile active in domeniul
comertului si e-comertului aloca chiar pana la 15% din buget. Mai mult, in perioada
pandemiei COVID-19 companiile alocau jumatate din bugetele de marketing catre
activitatile de social media si mobil.
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3 - PERCEPTIA RETAILERILOR ROMANI
CU PRIVIRE LA UTILIZARER, DOMENIILE
DE APLICARE $1 REZULTRTELE OBTINUTE
CA URMARE A PREZENTEI N CADRUL
CANALELOR DE SOGIAL MEDIA
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RESPONDENTII AU MENTIONAT FAPTUL CA CEL MAI UTILIZAT
DISPOZITIV PE CARE iL FOLOSESC MEREU PENTRU A ACCESA
PLATFORMELE DE SOCIAL MEDIA ESTE SMARTPHONE-UL (29.6%),
ACESTA FIIND URMAT DE TABLETA (25%).

e Cele mai populare Principalul scop al marketing-ul
platforme de social
media, utilizate atat in
scop personal, cat si celor mai multi dintre angajati (70.3%),
profesional: Whatsapp,

Instagram, Facebook,
Youtube, Tiktok, adresata unui anumit grup de

folosit prin social media, in opinia a
este reprezentat de publicitatea

Linkedin. clienti potentiali aceasta fiind
Majoritatea urmata de beneficiul incarcarii de

respondentilor (68.7%) imagini si descrieri ale
folosesc platformele de

social media in scopul
aflarii de inovatii in magazin.
comertul cu amanuntul.

produselor/serviciilor  respectivului

Marketing folosind platformele social media

G . 3 EN:
Incarcafi imagini 3i Faceti publicitate Creafi mai mmlt trafic Trimitefi clienfilor Facefi publicitate
dexcrieri ale Eratuit prin catre site-ul web al linkul catre site-ul adresath unui anwmit
produzelor ‘servicilor sharelile’ magazrinului web al magazinului grup de clienfi
magazinului reconmyen d pentru a obfine potenfiali
Commments catre informatii
cliem fi
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O alta intrebare cu privire la

Printre cele mai importante
avantaje ale utilizarii domeniile de utilizare a acestui
platformelor social media in
comertul cu amanuntul sunt:

tip de platforma a fost referitoare la

cresterea loialitatii clientilor, Implicarea clientilor in ceea ce
vizibilitatea crescuta a priveste platformele de social
afacerii, cresterea traficului pe .

, ’ ) . media.

site-ul web al magazinului,

vizualizarea

produselor/ofertelor Majoritatea persoanelor (68.7%) au

magazinului de catre clienti,
obtinerea de informatii in
ceea ce priveste tendintele cu clientii in ceea ce priveste
vanzarilor, si nu in ultimul produsele/serviciile magazinului
rand, comunicarea interna
imbunatatita intre angajati.

afirmat faptul ca interactionarea

reprezinta principalul avantaj al

platformelor.

Implicarea clientilor folosind platformele social media

” II- III_ II._ III. [

Interacfionaticu Informati clieatii Obqineti feedback de Rispundeti la Initiati conversatii
chentii cu peivive In exiztenti cu privire I Ia clien{i cu privire la plingerile cliengilor intre chenti
produse/servici campaniile produze’servicii

magazinnhs promofionale magazinolai
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4 - INFLUENTA ASUPRA
CONSUMATORILOR R BRAND-
AMBASADORILOR $1 A
SPECIALISTILOR DIN o
%  MEDIUL DE AFACERI CARE POSTEAZA - -
TN SOCIAL-MEDIA L
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LA INTREBAREA ,DE CATI ANI SUNTETI UTILIZATOR AL CANALELOR

DE SOCIAL-MEDIA?",

MAJORIATEA

COVARSITOARE A

RESPONDENTILOR - 83,3%, AU SELECTAT INTERVALUL ,PESTE 5 ANI".

Esantionul - 120 de

respondenti:

e populatie majoitar
tanara 18-25 de ani
(60,8%), cu studii

(62,6%),

superioare
predominanta
feminina (61,7%);

e intregul esantion
este reprezentat de
populatia activa.

Rezultatele chestionarului in ceea
ce priveste studiul influentei brand-
ambasadorilor si a specialistilor din
mediul de afaceri care posteaza in
social-media asupra consumatorilor
sunt relevante, respondentii fiind
obisnuiti ai Internetului si ai
retelelor de socializare, putand sa
faca distinctie intre promovare,
reclama si recenzie sau opinie a unui
utilizator care a folosit deja un
produs sau serviciu de la magazinele
de retail.
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Majoritatea respondentilor (65%)

acceseaza cel mai des parerile
exprimate de oamenii care au utilizat
deja un anumit produs, ceea ce denota
faptul ca oamenii cauta in cunostinta de
cauza informatii bazate pe experienta,
doar 26% dintre respondenti indicand cu
procente relativ similare fie articolele de
brand-

ambasadorilor sau influencerilor si doar

specilitate, fie recenzii ale

9% accesand publicitatea furnizata de
companii.




CEL MAI UTILIZAT DEVICE PENTRU ACCESAREA RETELELOR DE
SOCIALIZARE ESTE TELEFONUL MOBIL (SMART PHONE), INTREG
ESANTIONUL INDICANDU-L iIN ACEST SENS: 79,2% ,MEREU” S| 20,8%
.DE OBICEI.

Cea mai utilizata retea de
socializare pentru
activitati personale:
e WhatsApp - 75% dintre
respondenti o
frecventeaza ,mereu”, B
18,3% o folosesc ,de ! il

obicei” (in total, 93,3%)
e YouTube - 84,2% dintre (.
utilizatori folosind-o a2
regulat (,mereu” si ,de -
obicei”)
e Instagram - 70% Sub ce forma cautati/preferati informatii?
e Facebook - 59,2%

Cea mai utilizata retea de socializare pentru a cauta/vizualiza
informatii despre un anumit produs/brand este YouTube, 692%
dintre respondenti declarand ca o frecventeaza ,mereu” si ,de obicel”,
niciuna dintre celelalte platforme de social-media nemaiintrunind o
majoritate clara, dar putem semnala Instagram cu 47,5% si Facebook
cu 41,7%.

Aceasta stare de fapt se coreleaza cu raspunsurile la intrebarea ,Sub ce
forma cautati/preferati aceste informatii” - 20,8% dintre respondenti
indicand ,video”, iar 29,2% folosind ,mereu” YouTube.
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85 % - acceseaza informatii despre produse in scopul
obtinerii de informatii generale despre tendintele
existente pe piata in ceea ce priveste consumatorii (,ce
este la moda”) sau pentru a afla noutati sau informatii

despre inovatii in domeniu (,acord” si ,acord total”).

77,5% - obtin informatii actualizate despre un anumit
produs de pe retelele de socializare.

40% dintre utilizatori nu incarca
imagini si descrieri ale produselor
despre care afla sau doresc sa le  Activitatea de ,marketing”, voluntar sau involuntar, a

achizitioneze ~ pe  retelele de utilizatorului pe platformele social-media
socializare, un procent relativ similar

(39%) situandu-se diametral opus,
respectiv posteaza continut.

Peste 38% dintre interVievati nu dau N I:'- ""::"‘--'-"-. ‘ :"’ :_'*-"---"“"I ’_" i—
share/like/recommend/comments = 7 YT T .
catre alti utilizatori, un procent

relativ apropiat (aproximativ 36%) shee/ike
situandu-se diametral opus. '

Circa 41% dintre intervievati web 2l magazinuly R
contribuie la cresterea traficului

catre site-ul web al

magazinului.

nagazinulul altor utiizaton “_’_i-
&, Postall recenzilicontinut ie"-.lld |_|
45% dintre cei chestionati posteaza experienta cu un anumit produs !___-
recenzii/continut pe retelele de ;

socializare despre experienta

legata de utilizarea sau
achizitionarea unui anumit produs.
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52 50/ Postarile prietenilor imi influenteaza decizia de a
° ° achizitiona un anumit produs/serviciu.

o Sunt inspirat sa fac o achizitie Tn urma vizionarii
64.2 /o postarilor pe retelele de socializare facute de alti
utilizatori.

80 80/ Retelele de socializare sunt o sursa pentru aflarea de
. ° produse/servicii noi.
Postarile si recenziile utilizatorilor anonimi sau a prietenilor de pe
retelele de socializare influenteaza mai mult declansarea procesului
de luare a deciziei de achizitie a unui produs/serviciu, decat
continuturile provenite de la brand-ambasadori sau specialisti din
mediul de afaceri.

72,5% au mai multa incredere intr-un produs daca, in prealabil,

vizualizeaza recenzii pozitive despre el pe platformele de social-
media.
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Magazinele online

pe platformele de
social-media

L I ]
E-COMMERCE

Smart phone
Cel mai utilizat
dispozitiv pentru
accesarea

Cea maiutilizata  produs/brand
Retea de socializare

pentru activitati personale You

retelelor de Wh atsApp

soclalizare

Stimuleaza decizia de achizitie a Inhib3 decizia de
predusulul dorit achizitie a produsului dorit

Profil respondent Cele mai prezente pe Recenziile
F,18-45 ani, studii retelele de Bazate pe experienta utilizarii
”. superioare, > 5 ani socializare produsului sunt cele mai accesate

Cea mai utilizata 0
Platforma social-media pentru a
cauta informatii despre un anumit > 0

Obisnuiesc sa distribuie
link-ul catre site-ul
u e magazinului de care
sunt interesati

Textul
Este preferat, urmat
de imagine/video

SR L

prietenilor

un produs este influentata

5 0 o/ Recenziile pozitive Recenziile negative "‘. " Deciziade a achizitiona

Informeaza prieteni -
despre diverse

campanii promotionale
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I mai mult de recenziile
bazate pe experienta
utilizatorn produsului si

mai putin de postarile specialistilor,
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