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Una dintre strategiile pentru care o intreprindere poate opta in etapa de declin a ciclului sdu de viata este:
A. restructurarea portofoliului

B. diversificarea conglomerata

C. diversificarea concentrica

D. dezvoltarea pietei

Raspuns corect: A

Comertul fara magazine cuprinde:
A. vénzarea la domiciliu

B. vanzarea prin telefon

C. véanzareaprin TV

D. toate variantele sunt corecte
Raspuns corect: D

Functia de interfata intre producator si detailist este indeplinita de catre:
A. supermarket

B. comerciantul cu ridicata

C. comerciantul cu amanuntul

D. nicio varianta nu este corecta

Raspuns corect: B

O intreprindere mica se caracterizeaza prin:
A. expunerea mare larisc

B. cota mare de piata

C. facilitatea obtinerii creditelor

D. diviziunea accentuatd a muncii
Raéspuns corect: A

Asanarea Intreprinderii aflate in criza se poate realiza:
A. cu sprijinul creditorilor prin iertarea de datorii

B. numai cu resurse proprii

C. prin credite suplimentare pe termen scurt

D. prin lichidare

Réspuns corect: B

Franciza apartine comertului:

A. integrat
B. independent
C. asociat

D. nicio varianta nu este corecta
Raspuns corect: C

Continutul si structura activitatii de alimentatie publica se refera la urmatoarele tipuri de unitati:
A. unitati de depozitare si pastrare

B. unitati de productie

C. unitati pentru servirea consumatorilor

D. toate variantele sunt corecte

Raspuns corect: D

Magazinul popular face parte din categoria:
A. comertului independent

B. comertului asociat

C. comertului integrat
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D. nicio varianta nu este corecta
Raspuns corect: C

Coordonarea, ca pilon al ”Supply Chain Management” (SCM) pe care se bazeaza relatiile cu clientii, se
referd la:

A. leadership

B. reteaua organizatiilor implicate

C. folosirea informatiilor si a tehnologiei comunicarii

D. alegerea partenerului

Raspuns corect: C

Unul dintre efectele pozitive generate de sectorul IMM intr-o economie vizeaza:
A. reducerea preturilor bunurilor de consum ca urmare a cresterii productivitatii
B. reducerea numarului competitorilor pe piete

C. cresterea gradului de mecanizare i automatizare a proceselor economice

D. generarea unui mare numar de locuri de munca

Raspuns corect: D

Care din urmatoarele caracteristici sunt specifice serviciilor: (1) imaterialitatea, (2) intangibilitatea, (3)
neperasibilitatea, (4) nestocabilitatea?

A. (1),(2),03)

B. (1).(3).(4)

C. (1), (4

D. (2,(). 4

Réspuns corect: C

intre strategiile de imbunatatire a sincronizarii cererii cu oferta de servicii, pentru stimularea cererii, se pot
folosi:

A. preturile diferentiate

B. serviciile complementare oferite in perioade de varf

C. oferta de servicii speciale

D. toate variantele sunt corecte

Raéspuns corect: D

“Totalitatea tranzactiilor al caror obiect il constituie produsele turistice, privitd in conexiune cu relatiile pe
care le genereaza si CU spatiul geografic si chiar timpul in care se desfasoara” reprezinta:

A. oferta turistica

B. cererea turistica

C. piata turistica

D. circulatia turistica

Raspuns corect: C

Care sunt caracteristicile pietei turistice?
A. complexitate

B. caracter peticit, fragmentat

C. opacitate

D. toate variantele sunt corecte
Raspuns corect: D

Principalele forme de interventie a statului in sectorul serviciilor sunt:
concesionarea

finantarea

reglementarea

toate variantele sunt corecte
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Raspuns corect: D

Care este relatia dintre: (1) consumul turistic si (2) productia turistica?

A (D=(2
B. (1)>(2)
C. 1)<(2)

D. nu exista o relatie intre (1) si (2)
Raspuns corect: A

In sinteza, oferta turistica este constituita din:
A. resursele turistice naturale si antropice

B. echipamentele turistice

C. forta de munca

D. toate variantele sunt corecte

Raéspuns corect: D

Care este relatia dintre produsul global (P.G.), valoarea adaugata (V.A.) si consumul intermediar (C.I.) Tn
servicii?

A. PG.=V.A -C..

B. VA.=P.G. -C.l

C. VA =Cl +P.G.

D. ClL.=V.A +P.G.

Raspuns corect: B

Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se determina ca:

A. raport procentual intre numarul de Tnnoptéri si capacitatea de cazare in functiune
B. raport procentual intre cheltuielile totale si incasarile valutare

C. raport procentual intre incasarile nete si incasarile totale

D. raport procentual intre profit si totalul incasarilor

Raspuns corect: A

Principalele criterii de evaluare a eficientei in domeniul serviciilor sunt:
A. rentabilitatea

B. eficienta investitiilor

C. eficienta sociala

D. toate variantele sunt corecte

Raéspuns corect: D

Calitatea si productia de masa au fost corelate pentru prima data in istorie de catre:
A. greci

B. romani

C. babilonieni

D. egipteni

Raspuns corect: B

A doua etapd in dezvoltarea si consolidarea conceptului “calitate” a fost:
A. asigurarea calitatii

B. controlul calitatii

C. managementul calitatii

D. inspectia.

Raspuns corect: B

Potrivit teoriei evolutiei calitatii, procedura reprezinta:
A. un document de control al calitatii
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B. un document de asigurare a calitatii
C. ambele variante sunt corecte

D. nicio variantd nu este corecta
Raspuns corect: C

Cel mai prestigios premiu international al calitétii este considerat de majoritatea specialistilor a fi:
A. premiul Juran

B. premiul European pentru Calitate (EFQM)

C. premiul Deming

D. premiul Baldrige

Raspuns corect: B

Conceptul ”zero defecte” a fost introdus de catre:
A. Croshy

B. Deming

C. Juran

D. Ishikawa

Réspuns corect: A

Unul dintre fundamentele TQM nu este:
A. orientarea citre produs

B. orientarea catre client

C. imbunatatirea continud a activitdtii
D. wvaloarea fiecarui individ

Raspuns corect: A

Principiile de baza pe care se fundamenteaza imbunatatirea permanenta a performantelor unei organizatii
sunt in numar de:

A. 8

B. 7

C. 6

D. 4

Raspuns corect: A

Conceptul de ”Calitate Totald” a fost folosit pentru prima data in literatura de specialitate de catre:

A. Taguchi
B. Juran
C. Deming

D. Feigenbaum
Raspuns corect: D

Primul standard pentru auditul calitatii, precum si functia de ”Director de calitate” au fost introduse 1n:
A. Japonia

B. S.UA.

C. Franta

D. Germania

Réspuns corect: C

La origini, aplicabilitatea standardelor 1ISO din familia 9000 s-a regasit in urmatoarele situatii:
A. lasolicitarea guvernului sau ca urmare a unei impuneri legale

B. prin impunere legald sau la initiativa conducerii

C. lasolicitarea guvernului si la cererea unui tert

D. la initiativa conducerii sau la cererea unui tert

Raspuns corect: D
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