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RAPORTUL DECANULUI FACULTATII DE BUSINESS $I TURISM PE ANUL 2020

n peisajul academic — actual si istoric - al universitatii noastre, Facultatea de Business si Turism (fostd Comert) detine un loc
aparte. Si aceasta nu numai pentru faptul cd la originea institutiei pe care astdzi o numim ASE stau "inaltele studii comerciale”, ci si
pentru imaginea pe care facultatea noastrd si-a creat-o in timp, aceea de entitate dinamicd, solida, inovativa si antreprenoriald.
Istoria facultdtii este una tot atat de veche ca cea a universitdtii, ea fiind cea din care au izvorat alte facultati de valoare si care,
astazi, sunt partenerele noastre.

Misiunea Facultdtii de Business si Turism este aceea de a pregati buni specialisti in domeniul administrarii afacerilor in
comert, turism, servicii, stiintele consumatorului si managementul calitdtii, capabili sa isi dezvolte propriile afaceri sau s3 se
integreze usor si rapid in peisajul organizational, dar si de a pregati oameni cu responsabilitate, simt etic, buni cetdteni si promotori
ai valorilor facultatii si universitatii noastre.

Daca viziunea ASE este sa fie recunoscutd drept unul dintre liderii educatiei universitare si cercetdrii (in ramurile: stiinte
economice, administrarea afacerilor, tehnologia informatiei si a comunicatiilor, stiinte administrative, stiinte juridice, filologie si
sociologie), in Europa Centrala si de Sud-Est, contribuind la realizarea si dezvoltarea economiei inteligente, competitive si durabile, si
administratiei publice eficiente, cea a facultdtii este strans legatd de aceste deziderate, propunandu-si sa rdmand un reper de
calitate si inovare in domeniul administrarii afacerilor in comert, turism, servicii, merceologie si managementul calitatii.

Mandatul pe care l-am inceput in aprilie 2020 si-a propus continuarea schimbdrilor organizationale care au inceput acum 4
ani, la nivelul facultatii, asumate cu responsabilitate fatd de toate aspectele activitdtii (educationale, de cercetare, de administrare,
de guvernanta), pentru a asigura cresterea continud a nivelului de performanta, in conditii de eficacitate.

Principalele realizari ale primului an de mandat sunt redate in continuare, pe capitole si indicatori de performanta.
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IP 1 Tmbunétatirea calitatii procesului educational si orientarea cétre cerintele pietei muncii

O educatie bund este izvorul intregului bine in lume, spunea Immanuel Kant. Educatia este prima ratiune de a exista a
universitatii noastre. ASE a implementat masuri si schimbari semnificative in aceasta directie, in ultimii ani, incercand o diversificare
si o flexibilizare a ofertei educationale, in acord cu cerintele pietei educationale europene si ale pietei muncii. De asemenea, a fost
considerata si internationalizarea universitatii, prin dezvoltarea de noi programe de studii in limbi de circulatie internationald,
Facultatea de Business si Turism detindnd un program de licenta si unul de masterat in limba engleza.

Pe de altd parte, diversificarea metodelor de predare si invdtare, prin adoptarea celor moderne, deja uzuale in universitatile
de prestigiu din lume, promovarea modulelor/cursurilor online pentru formarea continud, modernizarea metodelor de evaluare etc.
sunt preocupari necesare si care au fost implementate deja in anul 2020.

n sustinerea acestui obiectiv, parteneriatul cu studentii este esential. Comunicarea permanentd, feedback-ul si interesul
reciproc sunt axele acestui parteneriat, care trebuie s3 se bazeze pe deschiderea cdtre dialog, abordare modernd si creativa.
Studentii de azi sunt diferiti fata de studentii de ieri, iar procesul educational trebuie s3 se adapteze in consecinta.

Dat fiind numarul inca ridicat al studentilor de anul I care se retrag de la studii, consilierea in carierd a candidatilor si a
studentilor este esentiald. Poate la fel de importantd ca asigurarea unui continut atractiv si adaptat al planurilor de invatamant.
Astfel, in anul 2020 au fost organizate mai multe sesiuni de consiliere a studentilor, in cadrul proiectului Perform BT (ROSE).

Tn anul 2020, principalele directii de actiune care s-au concretizat au fost :

v’ Consolidarea programelor de studii ale facultitii, precum si cresterea calitatii acestora (la nivel de licentd, masterat,

doctorat, postdoctorat, postunivesitar);

v Compatibilizarea programelor de studii cu relevanta calificdrilor de pe piata europeand a fortei de muncs;
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v’ Flexibilizarea ofertei de programe de studii universitare dar mai ales postuniversitare; in acest sens, au fost lansate un
nou program de masterat (in curs de acreditare la ARACIS) si 6 cursuri postuniversitare acreditate ANC, din care 3 nou
infiintate ; dintre acestea din urmd, unul a functionat in perioada raportata (2020) ;

o  Managementul strategic al ospitalitatii (in derulare)
Politica concurentei: cadru conceptual si instrumente
Excelentd organizationald si cultura calitatii
Managementul calitatii in invatdmantul online (program nou)
Administrarea afacerilor in industria restaurantelor (program nou)

o  Geopolitica si geoeconomie (program nou)
v ncurajarea diversificrii metodelor de predare, adoptarea celor moderne, specifice invitdmantului online pe care am fost
nevoiti sa il adoptam in anul 2020 ;
v Continuarea procesului de actualizare a continutului fiselor disciplinelor, in contextul internationalizarii universitatii atat
pentru programele de licentd, cat si pentru programele de masterat, proces care a urmdrit corelarea continutului
disciplinelor cu calificarea universitara oferita la absolvire; eliminarea riscului de suprapuneri de teme; includerea in
bibliografia obligatorie a unor lucrari de specialitate de circulatie internationald, monografii, studii de caz;
v’ Continuarea procesului de incurajare a personalului didactic in vederea publicdrii online, pe platformele create in acest
sens, a suporturilor de curs si a materialelor stiintifice dedicate dezvoltdrii personale si profesionale a studentilor;
v’ Stimularea performantei studentilor si premierea acesteia; cresterea standardelor in evaluare si promovarea anilor de
studii;
¥’ Sustinerea evaludrii cadrelor didactice de studenti si asigurarea feedback-ului;
v’ Generalizarea tutoratului la nivelul fiecirei grupe de studenti de anul I, prin intermediul proiectului Perform BT ;
v’ Invitarea specialistilor din mediul de afaceri pentru sustinerea de activitati didactice, workshopuri, reuniuni cu studentii;

O 0 0 o
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v’ Asigurarea permanentd a dialogului cu studentii, prin intanirile online (pe Zoom) “De vorbd cu decanul”, organizate atat
in primavard, cat si in toamnd, dar si imbunatatirea comunicarii cu secretariatul;

v’ Sustinerea activitatii Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd, prin reprezentantul facultatii in acest centru;

v Tncurajarea activititilor extracurriculare pentru studenti, prin colaborarea cu reprezentantii studentilor si cu sprijinul
partenerilor din mediul economico-social — au fost promovate posibilitdti de voluntariat pentru studenti, prin intermediul
unor oferte venite de la partenerii din mediul economico-social.

Sintetic, rezultatele pot fi evidentiate in tabelul de mai jos:

studii

evolutia la nivel
national si/sau regional
din invatamantul
superior economic

ervatii
Indicator de performant | Activitati si indicatori de realizare |  Standard minim P""”d':’ Oy
IP 1.1|Numdrul studentilor|Studenti inscrisi la programele de in conformitate cu  [Anual La 1 oct 2020, in facultatea noastra erau inscrisi:

- 1391 studenti la licentd, din care 173 studenti la
programul in limba engleza
- 484 studenti la masterat, din care 79 studenti la
programul in limba engleza
Dintre acestia, in urma procesului de admitere din iulie-
sept 2020, putem raporta:
- 549 studenti inscrisi |a licentd, in anul | (din care
64 la programul in limba engleza)
- 254 studenti inscrisi la masterat, in anul I (din
care 37 |la programul in limba engleza)
Sintetic, cifra de scolarizare la anul | reprezinta 97 % din
capacitatea de scolarizare aprobata de ARACIS pentru
programul de licentd in limba roméana si, respectiv, 71 %
din capacitatea de scolarizare aprobata de ARACIS pentru
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Indicator de performanta | Activitati si indicatori de realizare Standard minim P:rvi:a:;:e ORsscvmt
programul de licentd in limba engleza.
De asemenea, rata de ocupare a locurilor scoase la
concurs de admitere in anul 2020 a fost :
- 94% la programele de licenta
- 75% la programele de masterat.
Ponderea studentilor care fsi 55% Anual 58% din absolventii facultatii au ales sa isi continue
continua studiile in ASE studiile la masterat in facultate
Organizarea de programe 3 Anual 6 programe acreditate ANC, din care 3 programe noi
postuniversitare de formare si 1 s-a organizat (Managementul Strategic al Ospitalitatii)
dezvoltare profesionald continua si
a invatarii pe parcursul vietii in
randul angajatilor si angajatorilor
IP 1.2|Gradul de Ancheta la nivelul studentilor 1 Anual Atét la finalul anului universitar 2019-2020, cat siin
satisfactie al privind procesul didactic decembrie 2020, au fost incurajati studentii sd evalueze
studentilor privind cadrele didactice si sa isi exprime opiniile cu privire la
programele de modul de desfasurare a activitatii didactice.
studii
IP 1.3|Rata de absolvire a |Procentul de absolvire pe 60% Anual 97,78% este rata de absolvire la licentd, in 2020
programelor de programe de studii pe total ASE 97,84% este rata de absolvire la masterat, in 2020
studii
IP 1.4|Insertia pe piata Platforma e-alumni: comunitatea  |50% din absolventii din |Anual
muncii virtuald a absolventilor fiecare an inscrisi pe -
platforma
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Perioada de Observatii
Indicator de performanta | Activitati si indicatori de realizare Standard minim 're
Studiu privind evolutia cerintelor de 1 Perioada
pe piata muncii, care sd stea la baza mandatului
liz&rii si aiustarii o
o lz“ m 5. ajuf m progranie r Nu a fost cazul in anul 2020. Se va analiza in 2021 in cadrul
de studii universitare, pregatirii 5 A
2 . e proiectului BREIT.
specifice a studentilor si anticiparii
ofertei educationale
complementare
Consolidarea programelor de 1 Perioada "
7 % » . |Nu am avut un asemenea program de studii in anul 2020.
masterat profesionale realizate in mandatului 5 @ ,
: 5 R Ne propunem incheierea de parteneriate pentru
parteneriat cu mediul economico- K L
sctal programele de masterat si pentru cele postuniversitare.
Ancheta la nivelul absolventilor 1 Perioada Nu am realizat un asemenea studiu in anul 2020, el va fi
privind statutul pe piata muncii mandatului |realizat in perioada urmatoare.
Numdral Consolidarea programelor de studii 2 Perioada Atat programul de studii de licentd, cét si cel de masterat
de licentd, masterat si doctorat cu mandatului |in limba engleza au fost intens promovate, pentru
I.P |programelor de b A < | -
) predare in limbi strdine atragerea celor mai buni candidati/studenti, ceea ce s-a
1.5. |studii cu predare in -
limbl striine reusit. De asemenea, la doctorat, in anul 2020 au fost
atrasi candidati straini.
IP 1.6|Evaluarea externad a |Evaluarea externa a programelor de Prima clasa din Perioada Nu a fost cazul in anul 2020.
calitatii procesului |studii in vederea ierarhizarii domeniul stiintelor |mandatului
educational acestora conform reglementarilor economice
ministerului de resort
Certificarea periodica a Toate programele de |Perioada Nu a fost cazul in 2020.
programelor de studii de catre studii de licentd si [mandatului
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d Observatii
Indicator de performanth | Activititisi indicatori devealizare: |  Standerdmiskn | T ': o
ARACIS si obtinerea calificativului masterat
"incredere”
IP 1.8/ Modernizarea Achizitie fond carte si publicatii 10 titluri noi propuse [Anual Cele doud departamente ale facultatii au transmis
Bibliotecii stiintifice pentru achizitionare solicitari de achizitii carte la Biblioteca ASE.

Completarea si dezvoltarea
fondului curent de publicatii
romanesti si striine, inclusiv
accesul online

2 abonamente noi
propuse pentru
achizitionare

Anual

Au fost recomandate carti (din bibliografia obligatorie a
disciplinelor proprii facultatii) pentru transpunerea in
format digital, pentru a oferi studentilor posibilitatea de
documentare in perioada stdrii de urgenta si a stdrii de
alerta.

IP 2 Consolidarea excelentei in cercetare stiintifica si inovare

Cercetarea stiintificd avansata trebuie sa fie in armonie cu preocupdrile pentru performanta in educatie. La fel ca la nivelul
ASE, Facultatea de Business si Turism are un potential ridicat de cercetare stiintificd, prin profesorii si studentii sai.

Centrele de cercetare ale facultatii trebuie sustinute s3 devind mai consistente, prin parteneriate puternice, prin participarea
la competitii internationale si printr-o promovare a excelentei. Acestea trebuie sa beneficieze de sprijinul financiar si logistic al
universitatii, pentru participarea la proiecte nationale sau internationale. Comunicarea si colaborarea cu alte facultdti sau centre de
cercetare, promovarea mobilitdtilor pentru cercetare reprezintd directii de actiune majore. Nu in ultimul rénd, sesiunile de
comunicdri stiintifice studentesti trebuie incurajate, deoarece acestea au dovedit un real potential de stimulare a studentilor, in
ultimii ani.

Tn anul 2020, principalele directii de actiune concretizate au fost :

v’ Stimularea financiard a cercetdrii stiintifice pentru cadrele didactice care au publicat in reviste cu AIS peste 0,15 ;
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v’ Cresterea gradului de interdisciplinaritate a proiectelor de cercetare stiintiificd propuse, prin sprijinirea dezvoltdrii unor
echipe de specialisti din diferite facultati din ASE sau din alte universitati; astfel, au fost depuse doud propuneri de proiecte
pe H2020 si incd unul pe Erasmus+ , cu echipe mixte, in cadrul unor parteneriate internationale ;

v’ Sustinerea cercetdrii stiintifice studentesti, a publicarii rezultatelor acesteia, prin intermediul revistei CACTUS.

Sintetic, rezultatele pot fi evidentiate in tabelul de mai jos:

Perioada de Observatii
Indicator de performanta | Activitati si indicatori de realizare Standard minim evaluare
IP 2.2{Initiative de Sesiuni de dezbatere si Au fost depuse 3 proiecte de cercetare, din care 2 pe
atragere de consultanta pentru scrierea de H2020
fonduri pentru proiecte la fiecare competitie Minim doua sesiuni  |Anual
cercetare lansata in programele nationale
de cercetare
Implementarea de proiecte de 3 Anual 1 proiect Erasmus+ in implementare, cu componenta de
cercetare finantate de la buget cercetare
sau de catre mediul de afaceri Participare in proiectul ReStart Economia, al ASE
(sectiunea HoReCa)
IP 2.3 |Intensitatea Serie working paper pentru 1 serie working paper |Perioada Nu a fost realizat in 2020; se va realiza 1 serie working
cercetarii stiintifice | activitatea de cercetare mandatului | paper pe facultate (licenta si masterat). In 2020 au fost
studenteasca publicate lucréri ale studentilor in revista CACTUS.
Cresterea nivelului de relevanta 1 revistd/manifestare |Perioada O conferintd internationala organizata de facultate —
nationald si internationald a stiintificd indexatd in |mandatului | BASIQ, iunie 2020 - indexata WoS (IS1); au participat 349
revistelor editate de A.S.E. si a trei BDI autori din 12 tari (30 participanti din afara Romaniei),

manifestarilor stiintifice de
prestigiu/de traditie desfasurate

dintre care 60 doctoranzi, in 22 sectiuni.
Promovarea revistelor editate de facultate si a
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Perioada de Observatii
Indicator de performanta | Activitati si indicatori de realizare Standard minim evaluare
in AS.E. manifestarilor stiintifice de prestigiu/de traditie
desfasurate in facultate
www.amfiteatrueconomic@ase.ro (indexatd WoS si
SCOPUS; AIS=0,056, FI=1,625, cuartila Q2)
www.cactus
revista_de_turism.ase.ro (indexata in 10 BDI)
Conferinte internationale 1 conferintd indexata in [Anual 1 conferinta WoS/1SI — BASIQ 2020 (anuala)
organizate trei BDI
Participari la conferinte 20 Anual Din cauza pandemiei, s-a participat doar la conferintele
internationale de prestigiu internationale din ASE (ICBE, BASIQ, ICESS)
Participarea membrilor facultatii | Min 4 articole cu Anual Organizarea unei sectiuni si participarea cu 8 articole ale
la conferinta ICESS participarea unor co- cadrelor didactice si doctoranzilor facultatii la conferinta
autori cu afiliere ICESS
internationald
IP 2.4|Dezvoltarea Organizarea de seminarii sau min 1 retea cu Anual Seminar doctoral cu 2 guest speakers din 2 universitati
competentelor de |ateliere de lucru dedicate tinerilor participare din Franta (Nisa, Bordeaux), in mai 2020
cercetare ale cercetatori in scopul credrii de internationala in cadrul conferintelor BASIQ si ICBE (mini-track-ul
tinerilor retele de cercetare avansata cu facultatii) au existat sectiuni speciale pentru doctoranzi.
participare internationala
Studenti de la masterat si doctorat 20 Perioada - In proiectul ReStart Economia, am implicat 2
implicati in echipe mixte de mandatului doctoranzi la sectiunea HoReCa.
cercetare - Alti 2 doctoranzi au fost implicati in proiectul
"Stimularea antreprenoriatului autohton in
perspectiva unei digitalizdri tot mai accentuate a
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Perioada de Observatii
Indicator de performanta | Activitati si indicatori de realizare Standard minim evaluare
economiei europene post-2020, in contextul
revolutiei industriale Industry 4.0” (1 sept 2019 —
31 dec 2020)
IP 2.5|Recunoasterea, Recunoasterea complexitatii 15 articole IS, din care 7 |Anual
prin instrumente  |activitdtii suplimentare pentru cu AlS mai mare 0,15 si
specifice, a publicarea celor mai bune articole publicate in CORE
complexitatii in reviste/publicatii 1SI/SCOPUS Economics 19 articole ISI, din care 3 cu AIS mai mare 0,15 si
obtinerii de din strdinatate cu impact publicate in CORE Economics
rezultate in important in ierarhizarea
activitatea de nationald si internationald a
cercetare universitatii
Premil de excelents pentr 2premil Anusl 4 articole premiate la competitia studenteasca
cercetarea studenteasca
Articole publicate in reviste 30 Anual
L 23 articole in SCOPUS
indexate SCOPUS
Numadrul de articole publicate in Minim 10 articole Anual 14 articole 1S in strdindtate, publicate in 2020
reviste IS1 in strdinatate din zona
gri
Numarul de articole publicate in Minim 5 articole Anual 3 articole ISI din zona galbena si rosie, publicate in
reviste ISl in strdinatate din zona strainatate
galbena si rosie
Formarea de echipe de cercetare Min 1 echipe de Anual O echipd de cercetare interdisciplinara in cadrul
interdisciplinara de excelenta in cercetare proiectului ReStart Economia, 2020

cadrul Centrelor de Cercetare cu

interdisciplinard/1
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Perioada de Observatii
Indicator de performanta | Activitati si indicatori de realizare Standard minim evaluare
activitate internationala si proiect/fiecare centru
consolidarea partneriatului cu de cercetare
Centrul ARI
Implicarea activa in derularea 2 proiect Perioada Douad proiecte institutionale
parteneriatelor incheiate mandatului | - "Stimularea antreprenoriatului autohton in perspectiva
incheiate de ASE cu Academia unei digitalizdri tot mai accentuate a economiei
Romang, institutele nationale de europene post-2020, in contextul revolutiei industriale
cercetare §i statiunile de cercetari Industry 4.0” (1 sept 2019 — 31 dec 2020)
in vederea participdrii la proiecte - ReStart Economia (aprilie-aug 2020)
de cercetare nationale si
internationale
Monitorizarea termenele stabilite O raportare Anual DA

de conducerea ASE pentru
raportarea rezultatelor cercetarii
in conformitate cu cerintele
unitatilor din subordinea si
coordonarea ministerului de
resort pentru finantarea
invatamantului superior, respectiv
cu cerintele pentru evaluarea

interna a cadrelor didactice
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IP 4 Consolidarea si dezvoltarea relatiilor internationale

in contextul actual, preocupdrile pentru coerenta politicilor nationale si institutionale in sfera internationalizirii
universitatilor sunt prioritare. Facultatea de Business si Turism trebuie sa fie un participant activ la acest proces, sa devind un model
pentru educatia in domeniul administrarii afacerilor.

La nivelul facultdtii, se urmdreste atingerea obiectivelor generale stabilite in cadrul Strategiei de dezvoltare a ASE Bucuresti
pentru perioada 2020-2030 si a Strategiei de internationalizare a ASE Bucuresti 2016-2027, ambele strategii fiind asumate de
intreaga comunitate universitara si aprobate de Senatul universitatii.

Mobilitdtile internationale pentru studenti si profesori reprezintd un aspect important al relatiilor internationale, dar nu
singurul. Internationalizarea presupune mult mai mult, respectiv deschiderea universitatii si, respectiv, a facultatii spre exterior, prin
promovarea de parteneriate puternice, functionale si viabile, cu universitdti de prestigiu, prin oferirea de programe de studii de
calitate, sustinute in limbi de circulatie internationald, prin atragerea de studenti strdini la studii, dar si prin aderarea la retelele de
cercetare internationale.

Principalele directii de actiune urmate in 2020 au fost :

v’ Atragerea studentilor strdini, prin promovarea ofertei educationale a facultatii la targurile de profil;

v Cresterea numarului de mobilititi de studenti si cadre didactice, prin programe de tip Erasmus+, prin operationalizarea

parteneriatelor incheiate de facultate, dar si prin incheierea de noi parteneriate cu facultati cu profil similar;

v Participarea la targuri educationale, pentru promovarea ASE si a facultatii pe plan international;

v Participarea facultdtii la evenimentele de tip “sdptdmana internationaliz3rii”, organizate de ASE sau de alte universitati

partenere, din straindtate sau din tar3;

v’ Promovarea facultatii in vederea atragerii de cercetdtori strdini, din universitati partenere, pentru stagii in cadrul centrelor

de cercetare ale facultdtii sau pentru conceperea de proiecte de cercetare H2020.
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Pentru pozitionarea ASE in clasamentele internationale, la nivelul facultatii s-au facut toate demersurile pentru a realiza
bazele de date necesare cu parteneri din mediul de afaceri si colegi din alte universitati partenere din tard si strdindtate; de
asemenea, in vederea acreditdrii internationale a universitatii noastre, facultatea de Business si Turism a participat la intélnirile cu
echipele AACSB, QS, THE, la sesiunile AACSB/ EFMD; la a patra editie a International Knowledge fair in ASE, in perioada 9-13
noiembrie; la seminariile dedicate pregatirii acreditarii internationale institutionale; la International Think Tank editia a 3-a, 11
decembrie 2020.

Astfel, in perioada 12 — 14.08.2020, Prof. univ. dr. Olimpia State a participat la seminarul virtual “Assurance of Learning
Seminar II: Data, Decision Making and Continuous Improvement”, organizat de AACSB. Seminarul a fost destinat universitatilor din
zona Asia-Pacific, Europa si Orientul Mijlociu, care se pregdtesc pentru acreditarea internationald AACSB, cu participanti din Hong-
Kong, China, Taiwan, Vietnam. Au fost prezentate, exemplificate si discutate aspectele legate de
Standardul international 8 de Acreditare AACSB, Managementul Curriculum-urilor si asigurarea invatarii, respectiv AoL (Assurance of
Learning) Process, System, Measurement, Data Collection, Using Data, Identifying Improvements, Encouraging Faculty Ownership of
Aol, Preparing for the Peer Review Team Visit. Seminarul a fost impartit pe trei sectiuni, cite una pentru fiecare din cele trei zile ale
conferintei, iar fiecare in parte a avut si componente interactive si studii de caz.

La o sesiune similard, de formare pentru pregatirea acreditdrii internationale AACSB, au mai participat doamnele profesor
Raluca Grosu si Ana Maria Nica.

De asemenea, decanul a participat la EAIE Community Exchange (14-16 oct), un amplu eveniment online care a gazduit un
targ educational, sesiuni de schimburi de bune practici si webinarii pe teme de interes academic in anul 2020. Tn urma participérii la
un asemenea eveniment, facultatea a incheiat un acord de parteneriat cu IAE Clermont Auvergne School of Management — Franta.

Tot decanul a mai participat la un alt eveniment cu participare larga internationald, organizat (online) de THE (Times Higher
Education) in colaborare cu Universitatea din Kazan, in 21-22 octombrie 2020.
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Un rol important in consolidarea parteneriatelor internationale si a imaginii pe plan extern il are participarea la evenimente si
activitdti in cadrul retelelor si asociatiilor internationale relevante pentru domeniul studiilor universitare economice (ex. SKAL —
Association of Professional Hospitality in Romania). in perioada de referint3, s-au ficut demersurile pentru a dezvolta parteneriate
cu universitati din alte tari, astfel, Facultatea de Business si Turism a participat, prin reprezentanti, la evenimente de anvergurd
precum: Conferinta BASIQ (BASIQ 2020 - International Conference on New Trends in Sustainable Business and Consumption, 4 - 6
iunie, in parteneriat cu Universitatea din Messina, Italia); Targul de Turism al Romaniei (februarie 2020). De asemenea, decanul a
participat la doud intruniri ale Comitetului Mondial de Etica pentru Turism, in cadrul Organizatiei Mondiale a Turismului.

Programul de studii post-universitare ,Strategic Hospitality Management” se bazeaza pe un parteneriat incheiat intre ASE si
Ecole hoteliere de Lausanne (EHL), cea mai prestigioasa scoala din lume in domeniul managementului ospitalitatii. Ajuns la cea de-a
treia serie de cursanti, cursul a fost intrerupt in perioada martie-octombrie 2020 din cauza pandemiei, deoarece nu s-a justificat
desfisurarea activititilor didactice in regim online. in momentul de fatd, din promotia 2019-2020 mai sunt de derulat 2 module,
astfel incat cursul sa se poata finaliza in mai 2021.

Acorduri de colaborare incheiate cu universitati din strdindtate, acorduri interinstitutionale Erasmus+ si asimilate au fost cu:
Zonguldak Biilent Ecevit University (BEU) — TURKIYE; University of the Peloponnese (Mavemotfuio Nehonovwroou) — Greece; IAE
Clermont Auvergne School of Management — France; Hassan Il University of Casablanca, Maroc . Acestea includ mobilitati de
studenti si cadre didactice, dar si dezvoltarea de parteneriate si efectuarea de stagii de cercetare/documentare, participarea la
conferinte stiintifice internationale. in perioada raportarii, facultatea noastrd a gizduit misiuni de predare ale unor cadre didactice
din strdindtate, studenti internationali si mobilitati studentesti.

Facultatea de Business si Turism s-a implicat activ in organizarea S3dptamanii Internationale ASE, avand drept scop
promovarea ,internationalizarii acasd”: expunerea si participarea unui numar cat mai mare de membri ai comunitatii noastre
academice la evenimente cu caracter international: mese rotunde, ateliere de formare, sesiuni de informare, dezbateri pe teme
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legate de internationalizare: parteneriate in educatie si cercetare, mobilitatea internationald a studentilor, clasamente si acreditari
internationale, managementul relatiilor internationale.

n sdptdmana internationalizrii, din 25-29 mai 2020, in cadrul facultatii au avut loc:

1. seminar stiintific doctoral "Qualitative Research Methods, from Sociology to Business Administration”, invitati prof.
Vincent Meyer, Universite Cote d'Azur, France si prof. Alain Kyindou, Universite de Bordeaux — luni 25 mai, ora 16:30

2. Webinar cu tema “The Future of Hospitality” — in colaborare cu Ecole Hoteliere de Lausanne — vineri 29 mai, ora 16:00.

3. Concursuri de eseu si fotografie pentru studentii facultatii: "My experience as Erasmus student” si "My tourist experience
in one international destination”.
n ceea ce priveste participarea in programul Erasmus, 32 de studenti ai Facultitii de Business si Turism au fost selectati

pentru mobilitati de studii Erasmus+ pentru anul universitar 2020/2021.

Sintetic, rezultatele pot fi evidentiate in tabelul de mai jos:

4.1

organizate in cadrul
retelelor/asociatiilor
profesionale si a diverselor
institutii internationale

Activitati si indicatori de Standard Perioada Observatii
b Lo . realizare minim de evaluare
IP (Internationalizarea universitatii Participari la evenimente 2 Anual Realizat: participarea la THE Digital Transformation

Forum, University of Kazan (21 oct 2020) , la conferinta
anuald EUA (oct 2020), EAIE Community Exchange (14-16
oct), la sesiunile QS, AACSB and THE (oct-nov 2020)
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Acorduri de cooperare 3 Anual Realizat: 4 acorduri incheiate, cu:
incheiate cu universitati din - Zonguldak Biilent Ecevit University (BEU) —
striindtate, inclusiv Erasmus+ TURKIYE;
- University of the Peloponnese (Navermotipio
Nelonovvijoou) — Greece;
- |AE Clermont Auvergne School of Management —
France;
- Hassan Il University of Casablanca, Maroc
Cadre didactice si de cercetare in Anual Nu a fost cazul in 2020, de profesori ai facultatii care sa
beneficiare de mobilitati conformitate plece in mobilitate
internationale cu media Am avut, in schimb, 4 profesori invitati, din straimatate:
nationala din - Prof. Vincent Meyer (Univ Nisa) si prof. Alain
invatamantul Kyindou (Univ Bordeaux), pentru seminarul
superior stiintific doctoral din mai 2020, in cadrul
economic saptamanii internationalizarii)
- Prof. Aharon Tzinner — cadru didactic asociat la
programul de masterat Business
- Prof. Ray lunius, de la Ecole Hoteliere de
Lausanne, pentru cursul postuniversitar
Managementul Strategic al Ospitalitatii
Misiuni de predare in 7 Anual Nu a fost cazul in 2020
strdinatate ale cadrelor
didactice (Erasmus+, visiting
professor)
Dezvoltarea de programe de 1 Perioada Nu a fost cazul, se va dezvolita in perioada urmédtoare
studii cu dubla diploma mandatului
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Participari in diferite consortii si 3 Perioada Realizat: Au fost depuse 2 proiecte de cercetare pe
aliante pentru accesarea unor mandatului |Horizon 2020, prin participarea in 2 consortii de
programe cu finantare universitati si institute de formare, din mai multe tari
europeana si internationala europene.
(Orizont 2020, "Horizon
Europe”, programe ale Béncii
Mondiale, Programul
Operational Capital Uman,
POCA etc.)
Participari la evenimente 2 Anual Realizat: participarea |la THE Digital Transformation
organizate in cadrul Forum, University of Kazan (21 oct 2020), la conferinta
retelelor/asociatiilor anuald EUA (oct 2020), EAIE Community Exchange (14-16
profesionale si a diverselor oct), la sesiunile QS, AACSB and THE {oct-nov 2020)
institutii internationale
Participari la targuri 2 Anual Decanul facultatii a participat la THE Digital
internationale de prezentare a Transformation Forum University of Kazan (21-23
ofertei educationale a octombrie) si la EAIE Community Exchange, avand drept
universitatii noastre rezultat incheierea unui acord de parteneriat cu IAE
Clermont Auvergne School of Management — France

Studenti straini care vin sa in Anual Realizat
studieze in Academia de Studii |conformitate
Economice din Bucuresti, atat cu media
din tarile UE, cat si din alte tari |nationala din

invatamantul

superior

economic
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IP |Mobilitatea internationala a Cadre didactice si de cercetare
4.2 |cadrelor didactice si de cercetare |beneficiare de mobilitati 20 Anual Nu au putut fi realizate in 2020
si a studentilor internationale
Cadre didactice invitate de la |10 misiuni de |Anual
universitatile de prestigiu din predare Nu au putut fi realizate in 2020
strdindtate
Participari |a sesiuni de formare 2 Anual Realizat: Facultatea a participat activ la evenimentele
in domeniul acreditarilor / legate de acreditarea internationald, precum si la sesiuni
clasamentelor internationale de formare (AACSB), prin decan, prodecan si inca 2 colegi
profesori
Candidati pentru mobilitati 5%din  |Anual
e i';:ale o :‘ numarul de 32 studenti au fost selectati pentru mobilitati Erasmus in
a g anul universitar 2020-2021
Erasmus+ studenti
Organizarea de evenimente cu 2 Anual
' 5 Realizat: Seminar stiintific doctoral international (25 mai
caracter international cu & " e
2os 4 2020) si Webinar cu tema “The Future of Hospitality” —in
participarea studentilor i
5 X . colaborare cu Ecole Hoteliere de Lausanne —29 mai 2020
internationali ai facultatii

IP5 Cresterea implicarii studentilor in managementul universitatii si imbunatatirea conditiilor sociale ale
acestora

Parteneriatul cu studentii este o conditie obligatorie a dezvoltarii si consolidarii facultdtii noastre. Experienta ultimilor ani a
demonstrat ca eficacitatea intregului proces educational depinde de acest parteneriat.
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Studentii nostri sunt nu doar partenerii nostri, ci sunt promotorii culturii noastre organizationale, a valorilor facultatii, ei sunt
principalul motor de atragere a candidatilor la admitere, de atragere a partenerilor din mediul economico-social si de dezvoltare a
unui climat inovativ si de sustinere a performantei.

Astfel, in anul 2020 am avut drept rezultate in acest sens:

v’ Organizarea unor intalniri periodice cu reprezentantii studentilor si chiar cu toti studentii doritori s3 participle — sesiuni

organizate pe serii, la anii 1, 2 si 3 licenta;

v’ Receptivitate la problemele studentesti si disponibilitate pentru a gasi impreuna solutii acestor probleme;

v’ Implicarea studentilor in toate actiunile facultatii, sub forma stagiilor de practica sau a voluntariatului, atat in cadrul celor

2 departamente didactice (si centre de cercetare), cat si la diversi parteneri din mediul de afaceri (oferte de internship de la

Hilton, Ramada Plaza, McDonalds, Veeam si Romanian AirPort Services);

v’ Sustinerea unor activitdti tip tutorat sau mentorat, pentru studentii de anul 1, in vederea adaptarii rapide si usoare la

viata de student si pentru prevenirea abandonului scolar —in martie-iunie si octombrie-decembrie 2020;

v' Sprijinirea studentilor in organizarea unor evenimente specifice lor (festivitatea de absolvire 2020, la licentd);

v’ Diverse activitdti in cadrul proiectului Perform BT (ROSE) pentru consilierea studentilor, prevenirea abandonului scolar,

orientare in carierd, ca de exemplu: Evenimentul cu tema: ,,Gdseste puterea sa treci peste esec” a fost organizat in data de 9

iulie 2020, pe platforma zoom.us, invitat: lonela Badau- Recruitment Team Leader in cadrul APT Resources&Services, parte a

grupului PROHUMAN.

n perioada martie-decembrie 2020 au fost consiliati individual un numér de 66 de studenti.
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Sintetic, rezultatele pot fi evidentiate in tabelul de mai jos:

Perioada de Observatii
Indicator de performanta Activitati si indicatori de realizare Standard minim evaluare
Intélniri consultative cu studentii 2 Anual Realizat
IP 5.2|imbunétitirea conditiilor Asigurarea de locuri de voluntariat 10 Anual Realizat
sociale ale studentilor pentru studenti
IP 5.3 | Actiuni ale studentilor Scoli de Vara 1 Perioada Nu a fost cazul in 2020
mandatului
Evenimente ale studentilor sustinute de
catre AS.E. 1 Anual Festivitate de absolvire licenta
IP 5.4 (Burse Burse acordate din venituri proprii 15 burse Anual NU
IP 5.5 | Practica si internship Locuri de practica si internship oferite
de ASE 300 Anual Realizat, prin parteneriatele facultatii
Parteneriate noi incheiate pentru
practica si internship 3 Anual Realizat
IP 5.6| Consiliere si orientare in 10 specialisti invitati Realizat — prin proiectul Perform BT
carierd Specialisti din mediul de afaceri |Anual (ROSE)
Realizat — 300 studenti participanti la
sesiuni de consiliere de grup, 66
Activitati de consiliere 250 studenti consiliati |Anual studenti la sesiuni individuale.
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IP 6. Consolidarea si dezvoltarea relatiilor cu mediul economico-social

Universitatile de azi integreaza tot mai mult componenta dezvoltarii economico-sociale, ca o functie adiacenta celei didactice
si de cercetare, devenind astfel universitdti antreprenoriale. Ele stimuleaza creativitatea si inovarea in interiorul organizatiei, astfel
incdt se creeaza un climat bazat pe spiritul antreprenorial. Aceste practici ajutd universitatea sa se adapteze mai usor schimbarilor,
sd se dezvolte, sa facd fata concurentei.

Facultatea de Business si Turism trebuie sa isi consolideze aceasta pozitie in raport cu mediul economico-social, sd continue
sa isi promoveze imaginea, sd fie un participant activ in comunitate.

Participarea unora dintre profesorii nostri la dezbateri publice, in mass media, implicarea in diverse organizatii, administratii
publice, asociatii profesionale etc. este un cdstig enorm pentru imaginea facultatii, dar si pentru calitatea procesului didactic. De
aceea, asemenea activitati au fost incurajate, chiar si in anul de pandemie 2020. De asemenea, facultatea a fost reprezentata de
specialisti si doctoranzi, in cadrul proiectului institutional pentru mediul economico-social, Re-Start Economia 2020.

Fiind una dintre facultatile in care rata de angajabilitate dupad absolvire (dar si in timpul studiilor) este foarte mare,
parteneriatul cu mediul de afaceri este o premisa a cresterii performantei. Relatia stransa cu principalii angajatori determind atat
adaptarea planurilor de invatamant la nevoile pietei, cat si motivarea studentilor pentru performantd, dar si pentru un loc de munca.

Activitatile didactice traditionale trebuie impletite cu stagii de practica sau internshipuri.

Astfel, in 2020 ne-am concentrat pe :

v' Implicarea facultdtii, prin cadrele didactice, in asociatiile profesionale, in dezbaterile publice pe domeniile de expertizi ale

facultatii;

v Dezvoltarea parteneriatelor cu mediul de afaceri pentru asigurarea locurilor de practicd, de internship-uri, pentru

stimularea procesului de recrutare-selectie a celor mai buni studenti;

v’ Stimularea antreprenoriatului studentesc si promovarea tuturor oportunitatilor de afaceri pentru studenti;
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v" Promovarea consultantei pentru mediul de afaceri si pentru administratia publicd, prin intermediul proiectului FRESH
CONSULT al facultatii noastre (in care sunt implicati studentii programului de licentd) ;

v’ Dezvoltarea colaborérii cu organizatiile patronale din comert, turism, servicii;

v' Reconfigurarea Consiliul Consultativ al facultatii si comunicarea cu membrii acestuia.

Astfel, in anul 2020 s-au organizat urmdtoarele evenimente cu mediul de afaceri:

Evenimentul ,,De la invdtare la performantd in business si turism” a fost organizat in data de 21 februarie 2020, la Targul de
Turism al Romadniei, invitati: Florina Vintild, campus manager Veeam Software, lonut Pdun — recruitment &employer
brandinng manager la City Grill, Andreea Sarbu — expert si consultant in turism.

. Tur virtual Hanul lui Manuc, organizat in 11 martie 2020, prezentat de Alexandra Postolache (Manager Training) si Roxana
Miron (Marketing Coordinator).

Evenimentul ,Te invitdm sd cunosti echipa McDonald’s” a fost organizat virtual, in data de 05 mai 2020 la McDonald’s ,
invitati: Daniel Boaje - CEO McDonald’s Romania, Irina Ignatescu — Director HR si echipa.

Evenimentul ,City Grill, un business romdnesc de succes!”a fost organizat virtual in data de 12 mai, invitati: Daniel Mischie,
CEO al gupului, Zoe Dobre, HR Director si Alexandra Postolache, Manager Training.

Evenimentul “Caroli Foods Group in Roménia” a fost organizat virtual, in data de 26 mai 2020, la Caroli Foods Group, invitat:
Anamaria Bajan, Marketing Director si echipa.

Evenimentul "Re-start Business si Turism", cu invitati din mediul de afaceri care au abordat provocarile momentului pe mai
multe paliere: turismul intern, sezonul estival; restaurante si alimentatie comerciala; modificari ale pietei muncii,
angajabilitate. Evenimenul s-a desfasurat pe platforma Zoom, in 23 iunie 2020.

. Sesiune de-briefing, organizat in 30 iunie, invitat Anamaria Bajan, Marketing Director -Caroli Foods Group.

. Eveniment cu tema , Gdseste puterea sd treci peste esec”, sesiune de coaching de grup cu invitat lonela Bdddu- Recruitment
Team Leader in cadrul APT Resources&Services, parte a grupului PROHUMAN. Scopul intdlnirii a fost facilitarea conectarii
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studentilor cu specialisti in recrutare, in vederea diminudrii temerilor privind identificarea si alegerea unor modalitati optime
de adaptare la intregul proces de angajare. Data: 9 iulie, ora 15:00, pe Zoom.

9. Deschiderea anului universitar la Facultatea de Business si Turism, cu doud sesiuni: una din auld, cu doi invitati din mediul de
business (domeniul comert), transmisa in direct pe Facebook, a doua cu studentii si alti invitati din mediul de afaceri (FIHR,
Google), pe Zoom —in data de 28 septembrie 2020.

10. Dezbatere cu domnul secretar de stat din Ministerul Economiei, dl. Rdzvan Parjol, pe tema Organizatiilor de Management al
Destinatiilor si a provocarilor turismului pe timpul pandemiei, in data de 19 octombrie 2020, cu studentii programului de
masterat Administrarea Afacerilor in Turism

11. Webinar cu specialisti din echipa METRO Cash&Carry, pe tema risipei alimentare si a proiectelor de dezvoltare durabila si
RSC, organizat in data de 23 noiembrie 2020, ora 18.00, cu studentii programului de masterat Geopolitica si Afaceri.

12. Vizite cu studentii in ian-martie 2020, la Hotel Marriott (MMT), Hotel Cismigiu (AAT).

Au fost reinnoite parteneriatele de practica cu Hotel Athenee Palace Hilton, Hotel Ramada Plaza, Hotel Lido by Phoenicia si a
fost sustinut parteneriatul cu Veeam Software, incheiat |a nivel de ASE, dar la propunerea facultatii.

A fost achizitionat un program specific pentru simulare de activitati antreprenoriale/manageriale pentru studentii facultatii,
din cadrul programului de licentd (utilizat in cadrul disciplinei Tehnologie hoteliera si de restaurant).

TRAVELPORT, in parteneriat cu Academia de Studii Economice, a oferit studentilor facultatii noastre oportunitatea de a
participa la webinariile Galileo Smartpoint, punct de plecare spre o viitoare afacere sau un viitor job in domeniul ticketing-ului.
Prezenta la aceste webinarii a peste 70 de studenti, in luna septembrie 2020, si feedback-ul trimis de ei arata entuziasmul si interesul
acestora.
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Sintetic, rezultatele pot fi evidentiate in tabelul de mai jos:

Indicator de performanta

Activitati si indicatori de realizare

Standard minim

Perioada
de evaluare

Observatii

IP6.1

Noi afilieri institutionale

Participari la evenimente organizate in cadrul
retelelor/asociatiilor profesionale si a diverselor
institutii

10

Anual

Realizat: Participari la
evenimentele FIHR (2),
SKAL (2), Organizatiei
Mondiale a Turismului
(2), Aliantei pentru
Turism (APT — 1), FUET
(1), Consiliul
Concurentei (2),
Ministerului Economiei

(1)

Afilieri la noi retele/asociatii profesionale

Perioada
Mandatului

Nu a fost cazul in 2020

Consilii Consultative ale facultatilor

Anual

s}

IP 6.2

Interactiunea cu mediul
de afaceri si social

Parteneriate cu mediul de afaceri si social

Anual

-S.C. Petz Web
Consulting S.R.L.

- S.C. Oltina Impex
Prod COM S.R.L.

- Agentia
Metropolitana pentru
Dezvoltare Durabila
Brasov (AMB)

Evenimente organizate cu mediul de afaceri si
social

10

Anual

12 evenimente
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Perioada Observatii
Indicator de performanta Activitati si indicatori de realizare Standard minim de evaluare
Intalniri ale Consiliului Consultativ A.S.E. 2 Anual Participarea la cele 2
intalniri
IP6.3 Universitate Surse de finantare nou atrase 1 Anual Un contract de
antreprenoriald sponsorizare in 2020
Publicatii realizate pentru mediul de afaceri 3 Anual 2 articole pentru

mediul de afaceri si
crearea unei sectiuni
speciale dedicate
acestuia, in revista
CACTUS

Initiative de afaceri sustinute de citre A.S.E. in 4 Anual -
Societatea Antreprenoriald Studenteasca

IP 7 Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii si imbunatatirea capacitatii de finantare a universitatii

Infrastructura de invdatamant si cercetare este una dintre componentele cele mai importante ale asigurarii calitatii educatiei.
Tn procesul didactic, dincolo de valoarea resurselor umane, calitatea se asigurd si printr-o bazi tehnico-material3 solid3, sigurs,
moderna si adaptatd nevoilor studentilor si profesorilor.

Facultatea noastra nu dispune de o infrastructurd proprie, ci utilizeaza toate facilitdtile oferite de universitate, dar poate
contribui la imbundtatirea acesteia, prin eforturi de atragere de surse de finantare.



< ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN
« v BUCURESTI

Y - FACULTATEA DE BUSINESS SI TURISM

Str. Tache D. lonescu nr.11, sector 1, Bucuresti, cod 010352,
Romania '
Telefon: 021.319.19.00, int. 127, 327, 627, 202
E-mail: office.bt@ase.ro

v’ Crearea unor parteneriate cu companii puternice din domeniul comert, turism, servicii, in vederea atragerii de fonduri
pentru modernizarea spatiilor de invatamant si a celor destinate cadrelor didactice;
v Desfdsurarea permanentd a unei activitdti de relatii publice, pentru atragerea de sponsorizdri sau alte tipuri de

fundraising.
Indicator de performanta Activitati si indicatori de realizare Standard minim Perioada de evaluare
IP7.3. Ponderea finantarii Ponderea finantarii din cercetare 10% din fondul de Anual
salarii al facultatii
Ponderea finantarii din sponsorizare si donatii 5% din fondul de Anual

salarii al facultatii

IP 8. imbunatatirea imaginii si vizibilitatii universitatii

Comunicarea intr-o institutie este deosebit de importantd, pentru a promova valorile etice, performanta, deciziile
manageriale, actiunile etc., intr-un mod onest si atractiv.

Promovarea la nivel national si international a ofertei educationale a facultatii asigurd atractivitatea in randul tinerilor si
atragerea de candidati in procesul de admitere. Dar ea trebuie sa includa si alte aspecte, respectiv trebuie promovate toate reusitele
— proiecte de succes, performante studentesti (scolare si extracurriculare) si ale profesorilor, evenimente, parteneriate etc. — printr-
0 campanie coerentd si profesionista de promovare, prin dialog/comunicare deschis cu toti stakeholderii, astfel incat imaginea
Facultatii de Business si Turism sa capete amplitudine.

n acest sens, ne-am orientat actiunile citre :
v’ Sustinerea vizibilitatii nationale si internationale, prin raportarea anuald a performantelor ;
v Tmbunatitirea comunicérii interne si externe ;
v Publicitate, prin diverse canale (site facultate, Facebook, Instagram) ;
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v’ Promovarea celor mai bune proiecte, parteneriate, evenimente, rezultate etc. ale studentilor, pe aceleasi canale ;
¥' Consolidarea brandului facultatii.

Sintetic, rezultatele pot fi evidentiate in tabelul de mai jos:

Indicator de performanta Activitati si indicatori de realizare Standard minim Purioads Obsmvati
de evaluare
IP8.2 |Promovarea programelor |Campanii Caravana A.S.E. 1 Anual Online

de studii Parteneriate cu licee/colegii 3 Anual Nu au putut fi realizate in
2020, din cauza pandemiei.

Actiuni de tip schimb de experienta cu cadrele 3 Anual Nu au putut fi realizate in
didactice din licee 2020, din cauza pandemiei.

P83 Promovare prin Actiuni culturale la care A.S.E. este co-organizator 1 Anual Nu au putut fi realizate in
evenimente 2020, din cauza pandemiei.

Expozitii, mese rotunde pe teme culturale organizate 2 Anual Nu au putut fi realizate in
de citre AS.E. 2020, din cauza pandemiei.

Facultatea de Business si Turism dispune de un capital uman valoros compus din cadre didactice, cercetatori, studenti si
personal didactic-auxiliar si nedidactic. Pentru consolidarea si dezvoltarea facultdtii, acesta trebuie recunoscut la adevdrata sa
valoare, stimulat si motivat continuu.

Obiectivul principal al decanatului, in acest sens, a fost cresterea implicarii si responsabilitatii tuturor membrilor facultatii, in
acord deplin cu obiectivul major al managementului universitatii. Astfel, am incercat sa actionam in virtutea urmatoarelor directii
concrete:
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v’ Consideratia si respectul acordate fiecirui membru al comunitatii facultatii;

¥' Sprijinirea initiativelor individuale, atata timp cét sunt in masurd sd contribuie la dezvoltarea facultatii;

v Tncurajarea cadrelor didactice s& urmeze cursuri de perfectionare, respectiv programul de masterat EDURES;

v’ Crearea unui climat stimulativ, deschis si onest, printr-o comunicare deschisd, directd si asigurarea transparentei

decizionale - comunicarea permanentd cu cei doi directori de departament, dar si cu colegii, prin mijloace specifice de

comunicare (dialog direct, email, vizite in departamente etc.);

v Consultarea permanentd a colegilor, studentilor si membrilor Consiliului Consultativ al facultatii, cu privire la deciziile

importante pentru facultate;

v’ Asigurarea unui climat de muncd bazat pe norme si principii ale eticii universitare.

Facultatea, prin toate resursele sale, poate creste si isi poate mari vizibilitatea in comunitate. Vom incerca, in anii urmatori,
sd atingem toti indicatorii de performantd stabiliti, s3 consoliddm imaginea facultdtii si sd contribuim la realizarea tuturor
obiectivelor si planurilor universitatii noastre.

DECAN,
Prof. Univ. Dr. Gabriela TIGU



