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1. PREAMBUL

Actualul program managerial propus pentru consolidarea si dezvoltarea
Facultatii de Business si Turism are la baza Programul managerial al Rectorului ales
al Academiei de Studii Economice din Bucuresti, prof. univ. dr. Nicolae Istudor.

Scopul este acela de a identifica directiile de actiune la nivelul facultatii, astfel
incat obiectivele Rectorului pentru actualul mandat sa poate fi realizate, iar Facultatea
de Business si Turism sa poata creste in mod sustinut.

De asemenea, trebuie urmarite obiectivele si actiunile recent asumatei Strategii
a Academiei de Studii Economice din Bucuresti pentru perioada 2020-2030, care
mentioneaza drept obiective fundamentale :

v" Consolidarea pozitiei Academiei de Studii Economice din Bucuresti
drept una dintre cele mai importante universitati din tara noastra, centrata pe
cercetare avansata, inovatie si educatie;

v' Consacrarea brandului ASE (Bucharest University of Economic
Studies) la nivel international si afirmarea statutului de pol european de
cercetare si educatie pentru Europa Centrala si de Sud-Est in ramurile: stiinte
economice, administrarea afacerilor, tehnologia informatiei si a comunicatiilor,
stiinte administrative, stiinte juridice, filologie si sociologie;

v' Cresterea vizibilitdtii intemationale a ASE Bucuresti ca furnizor
regional de excelenta in invatamantul superior economic si de administratie
publicd prin imbunatatirea pozitiei ASE in clasamentele de specialitate
(Academic Ranking of World Universities, Shanghai, QS WUR, THE WUR) si
obtinerea acreditarilor internationale relevante EQUIS (European Quality
Improvement System) si AACSB (Association to Advance Collegiate Schools
of Business).

Pe de alta parte, momentul alegerilor universitare este intotdeauna un moment
de cumpana. Cum evaluam ceea ce s-a intamplat pana in prezent? Care sunt
acumularile? Care sunt asteptarle membrilor comunitati universitare si ale
stakeholderilor? Ce trebuie facut pe viitor ?



Academia de Studii Economice din Bucuresti si-a dovedit valoarea, de-a lungul
celor aproape 107 ani de existenta, castigand notorietate pe piata educationala, in
mediul de afaceri, dar mai mult decat atat, in intreaga comunitate. Atractivitatea
universitatii noastre in randul tinerilor este o realitate, fiind legata in primul rand de
increderea ca diploma si toate cunostintele care o sustin au o valoare reala pe piata
muncii. Procesul educational a cunoscut insa ample schimbari, adaptari continue,
necesare dar in acelasi timp firesti.

In peisajul academic — actual si istoric - al universititii noastre, Facultatea de
Business si Turism (fosta Comert) detine un loc aparte. Si aceasta nu numai pentru
faptul ca la originea institutiei pe care astazi o numim ASE stau "inaltele studii
comerciale”, ci si pentru imaginea pe care facultatea noastra si-a creat-o in timp,
aceea de entitate dinamica, solida, inovativa si antreprenoriala. Istoria facultatii este
una tot atat de veche ca cea a universitatii, ea fiind cea din care au izvorat alte facultati
de valoare si care, astazi, sunt partenerele noastre.

Misiunea Facultati de Business si Turism este aceea de a pregati buni
specialisti in domeniul administrarii afacerilor in comert, turism, servicii, stiintele
consumatorului si managementul calitatii, capabili sa isi dezvolte propriile afaceri sau
sa se integreze usor si rapid in peisajul organizational, dar si de a pregati oameni cu
responsabilitate, simt etic, buni cetateni si promotori ai valorilor facultatii si universitatii
noastre.

Daca viziunea ASE este sa fie recunoscuta drept unul dintre liderii educatiei
universitare si cercetarii (in ramurile: stiinte economice, administrarea afacerilor,
tehnologia informatiei si a comunicatiilor, stiinte administrative, stiinte juridice, filologie
si sociologie), in Europa Centrala si de Sud-Est, contribuind la realizarea si
dezvoltarea economiei inteligente, competitive si durabile, si administratiei publice
eficiente, cea a facultatii este strans legata de aceste deziderate, propunandu-si sa
ramana un reper de calitate si inovare in domeniul administrani afacerilor in comert,
turism, servicii, merceologie si managementul calitatii.

Valorile fundamentale ale universitati noastre, integrate in Carta ASE,
respectiv profesionalism, responsabilitate, integritate, dedicare, loialitate, incredere,
sunt valori pe care facultatea noastra le aplica atat in relatile cu studentii, cat si in
relatiile cu partenerii interni (echipa de management universitar, profesori, personal



auxiliar, administrativ) sau externi (mediul economico-social in ansamblul sau). Lor li
se adauga cele asumate de actualul program al rectorului - continuitate,
responsabilitate, eficacitate si performanta.

De ce continuitate ? Deoarece schimbarile organizationale care au inceput
acum 4 ani trebuie continuate, inclusiv la nivelul facultati, si asumate cu
responsabilitate fata de toate aspectele activitatii noastre (educationale, de cercetare,
de administrare, de guvernanta), pentru a asigura cresterea continua a nivelului de

performanta, in conditii de eficacitate.

Un alt scop urmarit de actual program managerial este acela de a-mi pune la
dispozitia echipei de management universitar si a comunitatii facultati expertiza
personala, acumulata in ultimii ani in functii de conducere (sef catedra Turism-Servicii,
director departament Turism si Geografie, prorector cu activitatea didactica), sau in
diverse alte activitati asociate, in cadrul ASE (cu referire mai ales la crearea si
gestionarea cursului postuniversitar Managementul Strategic al Ospitalitatii, in
colaborare cu Ecole Hoteliere de Lausanne din Elvetia, recent confirmata de
clasamentele intemationale drept cea mai buna scoala de industria ospitalitatii din
lume) sau in afara universitatii (in calitate de vicepresedinte al filialei nationale a
Federatiei Jurnalistilor si Scriitorilor de Turism FIJET si, poate mai important, de nou
membru al Comitetului Mondial de Etica pentru Turism, in cadrul Organizatiei
Mondiale a Turismului).

2. ANALIZA SWOT A ACTIVITATII FACULTATII DE BUSINESS S TURISM

Pentru a putea evalua punctul de plecare, o scurta analiza de tip SWOT poate
fi utila. Astfel, la nivelul Facultatii de Business si Turism pot fi evidentiate urmatoarele :

PUNCTETARI

Proces educational

» Oferta educationala variata si adaptata diferitelor categorii de formare
profesionala;

» Proces didactic recunoscut de ARACIS, EUA (acreditare, evaluar periodice);

» La nivel national, ASE este universitatea cu cea mai buna reputatie in randul
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angajatorilor din Romania, fapt confirmat de studiile proprii efectuate in randul
absolventilor, conform carora, 81,35% dintre acestia isi gasesc de lucru in mai
putin de 3 luni de la terminarea facultatji; acest lucru se reflecta si la nivelul
Facultatii de Business si Turism,

» Planurile de invatamant pentru studii universitare de licenta, masterat si
doctorat compatibile cu facultafile de prestigiu din tara si din strainatate, in
vederea operabilitatii sistemului de credite transferabile;

» Planurile de invatamant cuprind discipline de specialitate cu o larga
aplicabilitate;

» Oferta educationala este actualizata si armonizata cu curricula UE; prin
prezentarea celor mai noi concepte, teorii, metode;

» Cursurile se desfasoara imbinand mijloacele clasice cu cele moderne
(calculatoare, videoproiectoare),

» Corelarea ofertei educationale cu cerintele pietei fortei de munca, implicit a
mediului de afacer si social;

» Implicarea reprezentantilor din mediul economic, social si a studentilor in

imbunatatirea continua si adaptarea programelor de studii la cerintele

acestora;

Interdisciplinaritatea si interrelationarea programelor analitice;

Organizarea si desfasurarea anuala a scolii de vara pentru studenti;

Program de studii de licenta, masterat si doctorat in limba engleza;

¥V ¥V ¥V V¥V

Organizarea unui program international de studii postuniversitare,
"Managementul Strategic al Ospitalitatii”, in parteneriat cu Ecole Hoteliere de
Lausanne, Elvetia;

v

Disponibilitate spre schimbare si educatie organizationala;
» Un numar foarte mare de studenti straini la Scoala Doctorala Administrarea
Afacerilor.
Studenti
» Colaborare foarte buna intre studenti si cadrele didactice;

» Intr-un numé&r mare de discipline, studentii realizeaza diferite studii de caz
sau proiecte lucrand in echipa pentru a-si dezvolta spiritul de colaborare;



» Studentii sunt implicati in activitatea de cercetare stiintifica, prin elaborarea
si sustinerea unor lucran stiintifice la Sesiunea Stiintificd Studenteasca, la
olimpiadele locale si cele nationale;

» Instituirea unui sistem de relatii intre conducerea si secretariatul facultatii si
studenti in masura sa rezolve prompt si corect cele mai diverse situatii de
natura profesionala si sociala;

» Preocuparea pentru realizarea unor schimburi de studenti, in cadrul
diferitelor programe de colaborare cu universitati din afara tarii;

» Angajarea pe piata fortei de munca a absolventilor facultatii in cadrul unor
societati comerciale si companii nationale care asigura un mediu de munca
stimulativ si motivant, nu numai in ceea ce priveste salarizarea;

» Atragerea studentilor in sistem voluntariat in activitatea administrativa a
facultatii;

» Atragerea de burse, premii si stagii de internship acordate de unele companii
nationale;

» Existenta unui portofoliu consistent de locun pentru efectuarea stagiilor de
practica in societati comerciale din domeniu;

» Oferta bogata de tabere studentesti, scoli de vara, activitati sociale si culturale;

» Organizarea permanenta in cadrul facultatii a unor evenimente academice,
stiintifice si culturale la care studentii participa,

» Studentii sunt implicati direct in administrarea activitatilor dedicate acestora:
repartizare burse, cazare, incubatoare de afaceri;

» Derularea unui proiect ROSE pentru sprijinirea studentilor si prevenirea
abandonului scolar,

» Existenta unui feedback pozitiv din partea studentilor refertor la procesele
educationale, de cercetare si sociale din facultate.

Cercetarea stiintifica

» Activitatea stiintifica a membrilor celor doua departamente este remarcabila,
acestia elaborand si publicand articole stiintifice, carti, cursun universitare,
participand la conferinte nationale si internationale, realizarea de granturi i
contracte de cercetare;

» Organizarea de Conferinte internationale de prestigiu, intre care Conferinta
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BASIQ (se desfasoara uneori in strainatate in colaborare cu universitati de
prestigiu: Germania, Austria, Italia) si Conferinta CACTUS;

» Acoperirea tuturor disciplinelor proprii cu material didactic (cursuri, studii de
caz) corelarea optima a cursurilor/seminariilor si evitarea suprapunerilor cu
alte discipline sau a repetarilor inutile;

» Profil cuprinzator al cercetarni stiintifice, acoperirea domeniului de cercetare
din sectorul economic;

» Dezvoltarea programelor de masterat in concordanta cu cerintele fortei de
munca si cu exigentele cercetarii stiintifice;

» Relatille internationale numeroase si puternic dezvoltate, acorduri bilaterale
de cooperare in domeniul cercetarii;

» Partenenate de colaborare cu intreprinderi si institutii din tara si strainatate;

» Utilizarea Platformei online pentru gestionarea rezultatelor cercetarii
stiintifice: cercetare.ase.ro;

» Detinere a 2 reviste stiintifice de prestigiu, respectiv revista Amfiteatru
Economic (ISI cu factor de impact: 0,657) si Revista de Turism CACTUS.

Cooperare interna si internationala

» Traditia unor colaborar de durata si benefice cu facultati de profil din tara si
strainatate si cu asociatii profesionale de prestigiu (BASIQ, IGWT);

» Incercarea de atragere a cadrelor didactice asociate, cu prestigiu, mai ales

la nivel international,

» Recunoasterea diplomelor la nivel european, cu relati internationale
functionale in programe de tip Erasmus, Socrates etc.

Baza materiala

» Existenta unui sediu prin care se satisfac la un nivel corespunzator cerintele
de studiu si munca ale cadrelor didactice, se asigura conditii
corespunzatoare pentru conducerea administrativa a facultatii si se asigura
nevoile procesului didactic;

» Existenta laboratoarelor pentru merceologie;

» Infrastructura necesara atat desfasurari procesului didactic, cat si a
activitatii de cercetare stiinfifica.



Informatie, documentare si biblioteci
» Dotarea corespunzatoare cu calculatoare, laptop-uri, videoproiectoare;
» Utilizarea sistemului informatic pentru managementul scolaritatii;
» Legatura permanenta la internet atat in spatile de invatamant cat si in
caminele studentesti;

» Biblioteca foarte bine dotata cu resurse educationale si conectata la bazele de
date internationale relevante, pe tematica facultatii.

Management si personal didactic si de cercetare
» Prestigiul si traditia facultatii, edificate in cei 100 de ani de invatamant si
cercetare, prin personalitatea numelor de mare prestigiu din domeniul
comertului si turismului care au activat in cadrul facultati;

» Existenta unui program ambitios, dar realist, de dezvoltare strategica;

» Existenta unui corp didactic si de cercetare cu recunoastere la nivel national
si international;

» Prezenta constanta si distincta in viata comunitatii locale si nationale, prin
implicarea in proiecte de interes public, prin organizarea sau co-organizarea
unor manifestar periodice de impact;

» Utilizarea sistemului informatic pentru evaluarea periodica a personalului
didactic de catre studenti, ceea ce permite, prin analiza rezultatelor,
imbunatatirea continua a acestora.

PUNCTE SLABE

Studenti
» O rata mare a abandonului scolar in anul | de licenta;
» Scaderea numarului de studenti cu taxa;

» Lipsa de motivare a unor studenti pentru desavarsirea pregatirii profesionale
la standarde calitative satisfacatoare;

Cercetarea stiintifica
» Numar redus de contracte de cercetare stiintifica in derulare in prezent.
Infrastructura

» Cladirea Mihai Eminescu unde se afla sediul facultati are nevoie de o
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renovare complexa, avand in vedere vechimea constructiei,

» Sdlile de curs / seminar si laboratoarele necesita schimbarea / innoirea
mobilierului si echipamentelor specifice;
» Configurarea unui sistem informatic adecvat.
Management si personal didactic si de cercetare
» Anumita demotivare morala a unei parti a personalului academic, ca urmare a
interesului scazut pentru studiu manifestat de multi studenti, coroborat cu o
pregatire initiala modesta;
» Numar relativ mic de cadre didactice tinere si o piramida a gradelor didactice
disproportionata;
» Resurse extrabugetare putin diversificate si mici, ca rezultat al slabei finantari
nationale a cercetarii i a atrageni unui numar relativ mic de studenti masteranzi
si doctoranzi cu taxa;

» Lipsa unei baze complete de date functionale (mai ales pentru Alumni), la nivel
de facultate, care sa poata fi eficient folosita, atat in actiunile de management
curent, cat si in cele de marketing academic sau de elaborare a unor strategii.

OPORTUNITATI

Proces educational

» Dezvoltarea mediului economic si al concurentei, explozia de informatii,
rapiditatea cu care se produc modificar, impune existenta specialistilor care
sa stie sa gestioneze afacerile in acest context, sa faca analizele ce se impun
si sa elaboreze strategii;

» Recunoscuta fiind importanta domeniului de business si turism, existenta pe
piata muncii a acestor specialigti este oportuna.
» Extinderea utilizarii metodelor moderne de predare si seminarizare si
imbogatirea fondului de carte pe tematica facultatii;
Studenti

» Mediul economic si social favorabil realizarii unui proces educational la un
nivel ridicat de exigenta;

» Valorificarea in continuare, la un nivel mai ridicat, a relatiilor deja consacrate
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cu universitati din strainatate, de mentionat aici ar fi faptul ca o parte dintre
absolventii acestei specializari isi continua pregatirea in strainatate urmand
masterate si doctorate.

Cooperare interna si internationala

» Apartenenta la asociatii profesionale din mediul de afaceri;

» Existenta acordurilor Eramus+ cu parteneri europeni care au fost interesati
in vederea extinderii cooperarii si in sfera cercetarii;

» Tendinta ascendentd de dezvoltare a mediului economic (evident, dupa
trecerea crizei actuale generate de incidenta virusurilor, perioada care speram
sa fie cat mai scurtd), care sa faciliteze realizarea de parteneriate reale, nu
formale, cu mediul academic.

Cercetarea stiintifica

» Lansarea unor noi competitii de programe europene de formare si de
cercetare stiintifica;

» Accesarea de programe de cercetare-dezvoltare regionale, nationale si
europene, programe care sunt destinate sau numai unitatilor de invatamant
superior sau cu predilectie acestora;

» Existenta unui fond de cercetare al facultatii care le ofera cadrelor didactice
posibilitatea de a participa la conferinte nationale si internationale si asigura
publicarea volumelor facultatii.

Baza materiala

» Atragerea unor resurse financiare care sa permita continuarea procesului de

dotare materiala si tehnica a facultatii.

AMENINTARI

» Scaderea importanta a numarului absolventilor de studii liceale pentru urmatorii
ani si scaderea motivarni acestora catre efortul ce urmeaza a fi depus ulterior,
atat pe durata formarii in ciclul de licenta, cat si pe durata formarii in ciclul de
masterat;

» Migratia absolventilor de liceu catre universitati din strainatate;

» Rata mare a studentilor care se angajeaza in perioada desfasurani studiilor de
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licenta, ceea ce conduce la un interes redus fata de activitatile din universitate;

» Migratia cadrelor didactice relativ tinere spre sectoare din fara si strainatate

care ofera avantaje materiale mai mar, accesibile intr-un timp mai scurt;

» Insuficienta finantare a cercetani stiintifice din invatamantul superior si

valorificare a rezultatelor acesteia;

» Concurenta exercitata de alte universitati de prestigiu din Europa, in contextul

liberalizarii si globalizarni impuse de legislatia Uniunii Europene.

3.

OBIECTIVE SI OPTIUNI STRATEGICE

Urmarind programul managernal al rectorului ASE, pentru mandatul 2020-2024,

voi propune adaptarea principalelor obiective si a actiunilor asociate, la specificul si

resursele facultatii, dupa cum urmeaza :

»

»
>
>
»

vV v

¥V ¥V ¥V ¥

Imbunatatirea calitatii si eficacitatii procesului educational

Consolidarea excelentei in cercetarea stiintifica si inovare
Recunoasterea, motivarea, valorizarea si dezvoltarea capitalului uman
Consolidarea si dezvoltarea relatiilor internationale

Cresterea implicarii studentilor in managementul universitatii si
imbunatatirea conditiilor sociale ale acestora / Parteneriatul cu studentii
Consolidarea si dezvoltarea relatiilor cu mediul economico-social
Imbunététirea capacittii de finantare pentru modernizarea si dezvoltarea
infrastructurii universitatii

Digitalizarea universitatii si dezvoltarea infrastructurii informationale
Imbunatatirea imaginii si vizibilitatii universitatii

Dezvoltarea durabila si responsabilitatea sociala

Promovarea unui management transparent, responsabil si performant.
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31. r Imbunatatirea calitatii si eficacitatii procesului educational
Argumente : Cai de actiune :

O educatie buna este izvorul
intregului  bine in Ilume, spunea
Immanuel Kant. Educatia este prima
ratiune de a exista a universitatii
noastre. ASE a implementat masuri si
schimbari semnificative

directie, in ultimii ani, incercand o

in aceasta

diversificare si o flexibilizare a ofertei
educationale, in acord cu cerintele
pietei educationale europene si ale
pietei muncii. De asemenea, a fost
considerata si internationalizarea
universitatii, prin dezvoltarea de noi
programe de studii in limbi de circulatie
internationala, Facultatea de Business
si Turism detinand un program de
licentd si unul de masterat in limba
engleza.

Si pe viitor, oferta educationala
trebuie sa fie permanent in acord cu
piata educationala internationala si cu
piata muncii, sa fie flexibila si inovativa.
trebuie
interdisciplinaritate, dezvoltarea de

Accentul pus pe
noi competente si performanta.

Pe de alta parte, diversificarea
metodelor de predare si invatare, prin
adoptarea celor modemne, deja uzuale
in universitatile de prestigiu din lume,

v’ Consolidarea programelor de studii ale
facultatii, precum si cresterea calitatii acestora
(la nivel de
postdoctorat, postunivesitar);

licenta, masterat, doctorat,

v Implementarea unor programe de studii
interdisciplinare;

v' Compatibilizarea programelor de studii cu
relevanta calificarilor de pe piata europeana a
fortei de munca;

¥' Flexibilizarea ofertei de programe de studii
universitare dar mai ales postuniversitare;

v Incurajarea diversificari  metodelor de
predare, adoptarea celor moderne;

v Continuarea procesului de actualizare a
continutului fiselor disciplinelor, in contextul
internationalizarii  universitatii  atat pentru
programele de licenta, cat si pentru programele
de masterat, care sa urmareasca: corelarea
continutului  disciplinelor cu calificarea
universitara oferita la absolvire; eliminarea
riscului de suprapuneri de teme; includerea in
bibliografia obligatorie a wunor Ilucrarni de
specialitate de circulatie internationala,
monografii, studii de caz;

v Introducerea in planurile de invatamant a
unor discipline pentru asigurarea de

competente sociale, relationale,

antreprenoriale si de comunicare (soft skills),

13




promovarea modulelor/cursurilor online
de tipul MOOC (Massive Open Online
Courses) pentru formarea continua,
modernizarea metodelor de evaluare
etc. sunt teme de reflectie si preocupari
necesare.

In sustinerea acestui obiectiv,
parteneriatul cu studentii este
esential. Comunicarea permanenta,
feedback-ul si interesul reciproc sunt
axele acestui parteneriat, care trebuie
sa se bazeze pe deschiderea catre
dialog, abordare moderna si creativa.
Studentii de azi sunt diferiti fata de
studenti de ieri, iar procesul
educational trebuie sa se adapteze in
consecinta.

Dat fiind numarul inca ridicat al
studentilor de anul | care se retrag de la
in cariera a

studii, consilierea

candidatilor si a studentilor este
esentiala. Poate la fel de importanta ca
asigurarea unui continut atractiv si
adaptat al planurilor de invatamant.
Activitatile
studentilor

extracurriculare
trebuie
deoarece ele sunt

ale stimulate,
creatoare de

competente.

asociate cu workshopuri/conferinte cu invitati
din mediul de afaceri;

v Continuarea procesului de incurajare a
personalului didactic in vederea publicarii
online, pe platformele create in acest sens, a
suporturilor de curs si a materialelor stiintifice
dedicate dezvoltarii personale si profesionale a
studentilor;

v' Stimularea performantei studentilor si
premierea acesteia; cresterea standardelor in
evaluare si promovarea anilor de studi;

v Sustinerea evaluarii cadrelor didactice de
studenti si asigurarea feedback-ului;

v' Generalizarea tutoratului la nivelul fiecarei
grupe de student;

v Invitarea specialistilor din mediul de afaceri
pentru sustinerea de activitati didactice,
workshopuri, reuniuni cu studentii;

v Asigurarea permanenta a dialogului cu

studentii, inclusiv imbunatatirea comunicarii cu

secretanatul;
v Sustinerea  activitati  Centrului  de
Consiliere si Orientare in Cariera, prin

reprezentantul facultatii in acest centru;

v Incurajarea activitatilor extracurriculare
pentru  studenti, prn
reprezentantii  studentilor  si

colaborarea cu
cu sprjinul
partenerilor din mediul economico-social.
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32

Consolidarea excelentei in cercetarea stiintifica si inovare

Argumente :

Cercetarea stiintifica avansata
trebuie sa fie in armonie cu preocuparile
pentru performanta in educatie. La fel ca
la nivelul ASE, Facultatea de Business si
Turism are un potential ridicat de
cercetare stiintifica, prin profesorii si
studentii sai.

Centrele de cercetare ale facultatii
trebuie sustinute sa devina mai
consistente, prin parteneriate putemice,
prin participarea la competitii
internationale si printr-o promovare a
excelentei. Acestea trebuie sa beneficieze
de sprijinul

financiar si logistic al

universitatii, pentru participarea la
proiecte nationale sau internationale.

Comunicarea si colaborarea cu alte
facultati sau centre de cercetare,
promovarea mobilitatilor pentru cercetare
reprezinta directii de actiune majore.

Nu in ultimul rand, sesiunile de
comunicari sfiintifice studentesti trebuie
incurajate, deoarece acestea au dovedit
un real potential de stimulare a studentilor,

in ultimii ani.

Cai de actiune :

v' Stimularea financiara a cercetarii
stiintifice pentru cadrele didactice, prin
alocarea unei sume anuale fiecarui cadru
didactic, in
evenimente stiintifice sau publicarea de

vederea participani la
lucrari stiintifice;
v' Cresterea gradului de
interdisciplinaritate  a  proiectelor de
cercetare stiintiifica propuse, prin sprijinirea
dezvoltarii unor echipe de specialisti ce pot
proveni din diferite facultati din ASE sau din
alte universitati;
v' Valorificarea  competentelor  de
dobandite

implementate pana in prezent, inclusiv prin

cercetare prin  proiectele
publicarea de carti in Editura ASE sau in
edituri internationale;

v Integrarea centrelor de cercetare in
retelele de cercetare ce functioneaza la nivel
national si international;

v' Sustinerea cercetarii stiintifice
studentesti, a publicarii rezultatelor acesteia,
inclusiv atragerea de sponsorizari pentru
premierea lor;

v Crearea a doua cercuri stiintifice
studentesti — Business

Tourism&Hospitality.

Innovation  si
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33. 1 Recunoasterea, motivarea, valorizarea si dezvoltarea capitalului uman

Argumente :

Facultatea de Business si Turism
dispune de un capital uman valoros
compus din cadre didactice, cercetator,

studenti si personal didactic-auxiliar si

nedidactic. Pentru  consolidarea i
dezvoltarea facultati, acesta trebuie
recunoscut la adevarata sa valoare,

stimulat si motivat continuu.

Obiectivul principal al conducerii
universitatii pentru perioada 2020-2024, in
ceea ce priveste capitalul uman din ASE,
este cresterea implicarii si responsabilitatii
tuturor membrilor comunitatii universitare,
care sa contribuie la dezvoltarea ASE ca
model european institutional de cultura
organizationala centrata pe atragerea,
punerea in valoare si dezvoltarea
capitalului uman, respectiv dezvoltarea si
consolidarea unei culturi organizationale a
excelentei. Astfel, provocarile noului decan
al facultatii

deziderate.

sunt legate de aceste

Cai de actiune :

v Consideratia si respectul acordate
fiecarui membru al comunitatii facultatii;

v Sprijinirea initiativelor individuale,
atata timp cat sunt in masura sa contribuie
la dezvoltarea facultatii;

v Incurajarea cadrelor didactice sa
urmeze cursuri de perfectionare, respectiv
programul de masterat EDURES;

v Sprijinirea utilizari de catre profesorii
si personalul administrativ al facultati a
facilitatlor de la Covasna si Predeal,
precum si asigurarea altor spatii de cazare

pentru vacante, prin parteneriate cu alte

universitati;

v Crearea unui climat stimulativ,
deschis si onest, printr-o comunicare
deschisa, directa;

v Organizarea anualda a unor

evenimente menite sa creasca coeziunea
membrilor facultéti, ca de exemplu
petrecerea de Craciun si o actiune de team-

building in afara universitatii (Predeal).
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34. Consolidarea si dezvoltarea relatiilor internationale

Argumente :

in contextul actual, preocuparile

pentru coerenta politicilor nationale si
institutionale in sfera internationalizarii
universitatilor sunt prioritare. Facultatea de
Business si Turism trebuie sa fie un
participant activ la acest proces, sa devina
un model pentru educatia in domeniul
administrarii afacerilor.

La nivelul facultati, se va urmari
atingerea obiectivelor generale stabilite in
cadrul Strategiei de dezvoltare a ASE
Bucuresti pentru perioada 2020-2030 si a
Strategiei de internationalizare a ASE
Bucuresti 2016-2027, ambele strategii fiind
asumate de intreaga comunitate universitara
si aprobate de Senatul universitatii.

Mobilitatile
studenti si profeson reprezinta un aspect

intemationale  pentru
important al relatiilor internationale, dar nu
singurul. Internationalizarea presupune mult
mai mult, respectiv deschiderea universitatii
si, respectiv, a facultatii spre exterior, prin
promovarea de parteneriate puternice,
functionale si viabile, cu universitati de
prestigiu, prin oferirea de programe de studii
de calitate, sustinute in limbi de circulatie
internationala, prin atragerea de studenti
straini la studii, dar si prin aderarea la retelele

de cercetare interationale.

Cai de actiune :

v' Atragerea studentilor straini, prin
promovarea ofertei educationale a
facultatii la targurile de profil;

v" Cresterea numarului de mobilitati de
studenti si cadre didactice, prin programe
de tip Erasmus+, prin operationalizarea
parteneriatelor incheiate de facultate, dar
si prin incheierea de noi parteneriate cu
facultati cu profil similar;

v Participarea la targuri educationale,
pentru promovarea ASE si a facultatii pe
plan intemational;

v Participarea facultatii la
evenimentele de tip "saptamana
internationalizarii”, organizate de ASE sau
de alte universititi partenere, din
strainatate sau din tara;

v Dezvoltarea unor programe de studii
(tip  postuniversitare, masterat) de
atractivitate regionald, inclusiv in baza
unor proiecte sau a unor partenenate
internationale;

v Incheierea de parteneriate in
vederea sustinerii unor programe de studii
cu dubla diploma, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

v’ Cresterea numarului de profesori din
facultate care beneficiaza de experiente
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Este necesar sprijinul in dezvoltarea
parteneriate pentru proiecte de
cercetare cu alte facultdti sau centre de

unor

cercetare din strainatate.
De
internationala a cel putin unui program de

asemenea, acreditarea

studii este o conditie necesara pentru
dezvoltarea facultatii pe acest plan.

academice (studii in

strainatate, profesori invitati etc.);

internationale

v Promovarea facultati in vederea
din
universitati partenere, pentru stagii in

atragerii de cercetatori straini,
cadrul centrelor de cercetare ale facultatii
sau pentru conceperea de proiecte de

cercetare H2020.

35 Cresterea implicarii studentilor in managementul universitatii si
o _imbunitatirea conditiilor sociale ale acestora
Argumente : Cai de actiune :

Parteneriatul cu studentii este o
conditie obligatorie a dezvoltarii
consolidarii facultatii noastre. Experienta
ultimilor ani a demonstrat ca eficacitatea

si

intregului proces educational depinde de

acest parteneriat.
Studentii

partenerii nostri, ci sunt promotorii culturii

nostri sunt nu doar

noastre  organizationale, a valorilor
facultatii, el sunt principalul motor de
atragere a candidatilor la admitere, de
din  mediul
economico-social si de dezvoltare a unui

de

atragere a partenerilor

climat inovativ si sustinere a

performantei.

v Organizarea unor intalniri periodice
cu reprezentantii studentilor;

v' Receptivitate la problemele
studentesti si disponibilitate pentru a gasi
impreuna solutii acestor probleme;

studentilor

v Implicarea in toate
actiunile facultatii, sub forma stagiilor de
practica sau a voluntariatului;

v Sustinerea unor activitati tip tutorat
sau mentorat, mai ales pentru studentii de
anul 1, in vederea adaptari rapide si
usoare la viata de student si pentru
prevenirea abandonului scolar;

v’ Atragerea de resurse externe pentru
cazurilor sociale sau

sustinerea a
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Prin urmare, trebuie avute in vedere
o serie de masuri care sa intareasca
atragerea si  implicarea studentilor in

managementul facultatii.

studentilor cu  merite  deosebite,
suplimentar fata de eforturile ASE;

v’ Sprijinirea studentilor in organizarea
unor evenimente specifice lor (conferinte,
baluri, ceremonii etc.);

v' Consolidarea bazei de date Alumni a

Facultatii de Business si Turism.

3.6.

Consolidarea si dezvoltarea relatiilor cu mediul economico-social

Argumente:

Universitatile de azi integreaza tot mai
mult componenta dezvoltarii economico-
sociale, ca o functie adiacenta celei didactice
si de cercetare, devenind astfel universitati
antreprenoriale. Ele stimuleaza creativitatea
si inovarea in interiorul organizatiei, astfel
incat se creeaza un climat bazat pe spiritul
practici  ajuta
universitatea sa se adapteze mai usor

antreprenorial.  Aceste
schimbarilor, s@ se dezvolte, sa faca fata
concurentei.

Facultatea de Business si Turism
trebuie sa isi consolideze aceasta pozitie in
raport cu mediul economico-social, sa
continue sa isi promoveze imaginea, sa fie
un particiipant activ in comunitate.

Participarea unora dintre profesorii
nostri la dezbaten publice, in mass media,
implicarea in diverse organizatii, administratii

Cai de actiune:

v Implicarea facultati, prin cadrele
didactice, in asociatile profesionale, in
dezbaterile publice pe domeniile de
expertiza ale facultatii;

v Dezvoltarea
mediul
locurilor de practica, de internship-un,

parteneniatelor cu

de afacen pentru asigurarea

pentru stimularea procesului de recrutare-
selectie a celor mai buni student;

v Crearea unei structuri organizatorice
pentru recrutarea-selectia celor mai buni
studenti, de catre companii, structura in
care pot lucra studentii, in regim de
voluntariat;

v Stimularea antreprenoriatului
studentesc si sustinerea incubatoarelor

de afaceri pentru student;
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publice, asociatii profesionale etc. este un
castig enorm pentru imaginea facultatii, dar
si pentru calitatea procesului didactic. De
aceea, asemenea activitati  trebuie
incurajate.

Fiind una dintre facultatile in care rata
de angajabilitate dupa absolvire (dar si in
studiilor)

parteneriatul cu mediul de afaceri este o

timpul este foarte mare,
premisa a cresterii performantei. Relatia
stransa cu principalii angajatori determina
atat adaptarea planurilor de invatamant la
nevoile pietei, cat si motivarea studentilor
pentru performanta, dar si pentru un loc de
munca.

Activitdtile  didactice  traditionale
trebuie impletite cu stagii de practica sau

v Promovarea consultantei pentru
mediul de afaceri si pentru administratia
publica;

v Crearea de evenimente comune
(conferinte, workshopuri, targuri de joburi
etc.) siinvitarea specialistilor din business
la activitatile didactice;

v’ Atragerea de donatii si sponsorizari;

v" Accesarea unor programe diferite de
finantare;

v Dezvoltarea

organizatiile patronale din comert, turism,

colaborarii cu

servici;

v Organizarea unor intalniri periodice
Consultativ  al
(minimum una pe semestru).

cu Consiliul facultatii

internshipuri.
a7 Imbunatatirea capacitatii de finantare pentru modernizarea si
o dezvoltarea infrastructurii universitatii
Argumente : Cai de actiune :

Infrastructura de invatamant si cercetare
este una dintre componentele cele mai importante
ale asigurdri calitati educatiei. In procesul
didactic, dincolo de valoarea resurselor umane,
calitatea se asigura si printr-o baza tehnico-
materiala solida, sigura, modemna si adaptata

nevoilor studentilor si profesorilor.

Facultatea noastra nu dispune de o

infrastructura proprie, ci utilizeaza toate facilitatile

v Crearea unor parteneriate cu
companii puternice din domeniul
comert, turism, servicii, in vederea
fonduri

atragerii  de pentru

modemizarea spatiilor de
invatamant si a celor destinate
cadrelor didactice;

v' Desfasurarea permanenta a

unei activitati de relatii publice,
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oferite de universitate, dar poate contribui la | pentru atragerea de sponsonzari

imbunatatirea acesteia, prin eforturi de atragere | sau alte tipuri de fundraising.

de surse de finantare.

28 Digitalizarea  universitatii si  dezvoltarea infrastructurii
| informationale
Argumente : Cai de actiune :

Promovarea mijloacelor si metodelor
moderne de predare/invatare, precum si utilizarea
sistemelor informatice pentru diverse procese
administrative  presupune unei
infrastructuri IT performante.

Achizitionarea, utilizarea si intretinerea

asigurarea

acesteia necesita importante resurse financiare,
pentru care trebuie cautate surse diverse de
finantare.

Activitatea de cercetare se sustine, de

asemenea, printr-o infrastructura
corespunzatoare, atat materiala (spatii, fond de
carte, calculatoare, alte dotar) cat si
informationale (acces la baze de date

internationale importante).

3.9.

v Contributia la atragerea de

resurse financiare pentru
dezvoltarea infrastructurii
informationale;

v Incurajarea si sustinerea

personalului administrativ si didactic
in directia perfectionarii/ formarii
continue, prin utilizarea celor mai noi
tehnologii in procesele didactice sau
administrative;

v' Achizitionarea unui program
specific pentru simulare de activitati
antreprenoriale/manageriale pentru
studentii facultatii.

imbunatatirea imaginii si vizibilitatii universitatii

Argumente :

Comunicarea intr-o institutie este deosebit de
importantd, pentru a promova valorile etice,

Cai de actiune :

v Sustinerea

nationale si internationale, prin

vizibilitatii
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performanta, decizile managerale, actiunile efc.,
intr-un mod onest si atractiv.

Promovarea |a nivel national si international a
ofertei educationale a facultatii asigura atractivitatea
in randul tinerilor si atragerea de candidati in
procesul de admitere. Dar ea trebuie sa includa si
alte aspecte, respectiv trebuie promovate toate
reusitele — proiecte de succes, performante
studentesti (scolare si extracurriculare) si ale
profesorilor, evenimente, parteneriate etc. — printr-o
campanie coerenta si profesionista de promovare,
prin dialog/comunicare deschis cu toti stakeholderii,
astfel incat imaginea Facultatii de Business si Turism

raportarea anuala
performantelor ;

v Imbunatitirea  comunicarii
interne si externe ;

v Publicitate, prin  diverse
canale ;

v Promovarea celor mai bune
proiecte, parteneriate,
evenimente, rezultate efc. ;

v’ Asigurarea unui parteneriat
permanent cu mass media si
comunicarea periodica in presa a
unor aspecte de interes pentru

sa capete amplitudine. comunitate ;
Desigur, cea mai buna reclama este v’ Consolidarea brandului
performantal facultatii.
3.10.

[ ~ Dezvoltarea durabila si responsabilitatea sociala

Argumente :

ASE trebuie sa se manifeste ca un
actor real, dinamic si implicat in viata
din
Facultatea, prin toate resursele sale,

comunitatii care face parte.
poate deveni un partener responsabil in
comunitate, poate da un exemplu tuturor
stakeholderilor promovarea

dezvoltarii durabile si a normelor de etica.

prin

Incurajarea voluntariatului in randul
studentilor si angajatilor, a participarii la

proiecte/actiuni  de  responsabilitate

Cai de actiune :

v" Promovarea valorilor morale, in primul
rand prin exemplul personal;

v' Asigurarea transparentei decizionale,
comunicarea, deschiderea, echitatea;

v" Antrenarea tuturor cadrelor didactice si
studentilor si implicarea lor in proiectele
sociale ale facultati (ex: colaborarea cu
autoritati din domeniu, pe diverse proiecte
caritabile);

v Incurajarea membrilor facultati s
participle la programe de formare continua;
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sociala ale facultatii trebuie sa faca parte
din activitatea manageriala a decanului.
Acestea, ca si mijloacele de motivare non-
materiala, sunt de natura sa amplifice
sentimentul de apartenenta la organizatie,
de identificare cu obiectivele acesteia, de
antrenare-motivare si implicit sa duca la

cresterea performantei.

v Incurajarea

membrii

voluntariatului  si  a

participarii la actiuni de responsabilitate
sociala, atat pentru studenti cat si pentru
profesori (ex : plantarea de copaci);

v' Organizarea unor evenimente pentru

facultati, in scopul cresterii

coeziunii si a sentimentului de apartenenta
la comunitatea Business si Turism.

341 Promovarea unui management transparent, responsabil si
i performant

Argumente : Cai de actiune :

Procesul decizional trebuie sa se v Stabilirea unor planuri fezabile,

bazeze pe contributia specialistilor pe care
ASE ii are, pentru atingerea obiectivelor
propuse in strategia institutiei. Conducerea
executiva, care la nivelul facultati este
asigurata de decan, este aceea care va trebui
sa implementeze programul managerial ales
rectorului),

comunitate, impreuna cu membrii acesteia si

de comunitate (al pentru
isi propune ca toate deciziile sa fie bazate pe
transparenta, responsabilitate si performanta.
Cred ca resurselor umane din facultate
trebuie sa li se acorde importanta cuvenita, din
punctul de vedere al participarii la decizie.
Pentru aceasta, este nevoie de crearea unor
fluxuri informationale simple, nebirocratice,
directe si eficiente, dar in conformitate cu
procedurile adoptate la nivel de ASE.

realiste, dar care sa sustina performanta
in toate procesele;

v Transparenta  decizionala  —
comunicarea permanenta cu decanii Si
cu cei doi directori de departament, dar
si cu colegii, prin mijloace specifice de
comunicare (dialog direct, email, vizite in
departamente, program de audiente,
etc.),

v' Organizarea a cel putin doua
intalnin pe semestru ale Consiliului
facultatii;

v Promovarea managementului prin
proiecte — orice initiativa buna poate fi
transformata si operationalizata ca un
"proiect’, condus de initiator;

23




De asemenea, masurile vizate ar trebui
sa fie in coordonatele culturii organizationale
a facultatii, sa aiba la baza valorile asumate -
management universitar centrat pe rezultate si
performanta, egalitate de sanse pentru toti
membrii  comunitati  universitare, dialog
permanent, respect fata de opinia fiecaruia,
stimularea inifiativelor personale si ale
colectivelor, cresterea responsabilitatii fiecarui
membru al comunitatii noastre academice.

v’ Consultarea permanenta a
colegilor, studentilor si membrilor
Consiliului Consultativ al facultatii, cu
privire la decizile importante pentru
facultate;

v Reprezentarea facultatii in cele mai
importante evenimente din mediul
academic, economico-social si cultural,
pentru lobby in favoarea facultatii si ASE
si pentru promovarea imaginii acestora;

v’ Asigurarea unui climat de munca
bazat pe norme si principii ale eficii
universitare.

Resurse financiare necesare: Surse bugetare de finantare, sponsorizan,

programe de finantare.

In final, as dori s& mai mai adaug cé toate aceste actiuni vor putea fi sustinute

numai printr-o munca in echipa, prin antrenarea tuturor colegilor profesori, cercetaton

sau personal didactic auxiliar, printr-un efort managerial continuu pe care mi-l asum

si, in mod evident, cu sprijinul echipei manageriale a universitatii.

Prof. univ. dr. Gabriela TIGU

.Singurul mod de a realiza lucruri minunate e sa iubesti ceea ce faci."— Steve Jobs
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